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A fogyasztovédelem jogorvoslati rendszere
Magyarorszagon, kiilonds tekintettel
a birdsag elétti igényérvenyesitésre

The system of legal remedies for consumer protection in Hungary, with special regard to the right to bring a
claim before a judge

Abstarct: The consumer redress system in Hungary is of paramount importance in protecting citizens’ rights and
ensuring market justice. The legal framework and the related judicial procedures define the mechanisms for enforcing
consumer rights.

The Hungarian consumer protection legal system is based on the Consumer Protection Acts, which are developed on
the basis of EU directives. The legislation sets out in detail the rights of consumers and the abligations of businesses.
An important element is the regulation of unfair commercial practices, product warranties and distance contracts.
Consumer redress is mainly through the civil courts. The redress mechanisms available to consumers include claims
for damages and negotiation of claims arising from breach of contract. Court procedures have well documented and
transparent processes. Although the Hungarian consumer protection legal system has made significant progress
in protecting consumers, challenges remain. Procedures can be lengthy and access to redress can sometimes
be difficult for consumers. The growth of digital commerce and online shopping poses further challenges for the
legislator.The consumer redress system in Hungary has made significant progress in protecting consumers' rights.
However, further improvements and fine-tuning of the legal system should allow it to adapt to new challenges. Such
new challenges may include, but are not limited to, environmental concerns, global trade, the development of new
technologies or digital trade and online shopping.
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1. Bevezetes

A fogyasztovédelem jogorvoslati rendszere Magyarorszagon kiemelkedé fontos-
sagu elemét képezi a jogrendszernek, kiilonds figyelemmel a birdsag el6tti igényér-
vényesités mechanizmusaira. Az el6ttiink 1évé irds célja annak részletes feltarasa,
hogyan miikédik a fogyasztévédelem jogi kerete ezen a teriileten, és milyen lehe-
téségek dllnak rendelkezésre a fogyasztok szamdra jogorvoslat szempontjabaol.
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A jogtudomanyi szakirodalomban mar 1995-ben felvet6dott a fogyasztovédelem al-
kotmanyos kotelezettségként valo meghatarozasa.' A cél az, hogy alaposan megértsiik
a magyarorszagi jogrendszer ezen részét, beleértve a jogalkotast, a szabalyozast és
a birdsagi eljarasok f6bb vonatkozdsait. Az irdsomban igyekszem atfogo képet adni
afogyasztovédelem jogorvoslati rendszerérdl. Ennek megfeleléen az elemzés harom
f6 részre tagolodik: eldszor attekintjiik a jogalkotds és szabdlyozas teriiletét, amelyek
meghatarozzdak a fogyasztok jogait és a vallalkozasok kotelezettségeit. Ezutan a biré-
sagi eljarasokat vessziik gércs6 ald, megvizsgdlva, hogyan valosul meg a jogorvoslat
a polgari birosagokon keresztiil. Végiil, a kihivasok és a fejlesztési iranyok részében
feltarjuk azokat az aspektusokat, ahol tovabbi finomhangolasra és alkalmazkodasra
lehet sziikség a rendszer hatékonysaganak és elérhetéségének javitasa érdekében.
Az iras soran olyan példakat, jogeseteket dolgozok fel, amelyek segitik a témakor
részletes és sokoldalu megértését. A cél nem csupan a jogi rendelkezések ismerte-
tése, hanem azok gyakorlati alkalmazasanak és hatasanak széles kord elemzése is.
Ezen keresztiil szeretnék valésaght képet nyujtani a fogyasztovédelem jogorvoslati
rendszerérél Magyarorszagon, bemutatva annak elényeit, korlatait és a tovabbi fej-
lesztési lehet6ségeket.

A hatékonyan mitik6dé6 piacgazdasdgi struktura alapjat olyan jogok érvényre
juttatasa képezi, amelyek autondmiat biztositanak az egyének szamara a gazdasagi
életben valo mozgas tekintetében. Azaz lehet6veé teszi szdmukra, hogy akar valamely
aru vagy szolgaltatas értékesit6jeként, akar a masik oldalon fogyasztoként az tizleti,
gazdasagi élet és az ennek keretében sziikségszerten létrejévé jogviszonyok minden
tekintetben 6nalld alanyaiva valhassanak. A fogyasztovédelmi jog a fogyasztok és gaz-
dalkodok kozott kialakult egyensulyhidnyos helyzet kiegyenlitésére hivatott annak
eszkozrendszerével, a fogyasztovédelem intézményrendszerének életre hivasaval és a
ra vonatkozoé anyagi és eljarasjogi szabalyok megalkotasaval. Az egyensulyi eltolodas
létrejottének okait a fogyasztoik informaltsaganak hianyaban, kiszolgaltatottsaga-
ban, a szerzddést koté masik fél gazdasagi erejében, tehdt a maganjogi viszonyokkal
ellentétes, ala-folé rendelt viszonyban latjak. Mara alapvetden kétféle megkdzelitése
alakult ki a fogyasztovédelmi jogi szabalyozasnak. Céljat tekintve az egyik a protek-
cionista, amely a fogyaszték védelmét protekcionista jellegli jogi szabdlyozas altal
kivanja megvaldsitani, azt a felfogast tiikrozve, hogy a fogyasztok a szabad piaci ver-
seny aldozatai. A masik, Bourgoignie-féle megkozelités a védelem helyett a megfeleld
jogi tamogatasra helyezi a hangsulyt, els6sorban a fogyasztok megfelel6 oktatasa, a
tajékoztatashoz vald jog, a jogi védelemhez és jogorvoslathoz valo jog deklaralasaval
és megfeleld jogi garanciainak kiépitése altal. A fogyasztokat védé jogintézményeket
a szabalyozas modszere alapjan alapvetéen két csoportba sorolhatjuk: a tajékoztatasi
modellbe és a szocialis modellbe. Az informacids, tajékoztatasi modellbe soroljuk a
fogyasztokat védd tajékoztatasi kotelezettségeket. Ennek elvi alapjaul szolgél, hogy a
gazdalkod¢ és fogyasztd kozotti egyensuly-eltolodasos helyzet egy ,,informadcids csap-
dan” is alapul, tehat a fogyaszté legtobbszor nem rendelkezik azokkal az ismeretekkel,

1 FazekasJudit: A fogyasztovédelem alkotmdnyos alapjai = Publicationes Universitatis Miskolciensis.
Sectio Juridica et Politica Jubileumi kotet a Miskolci Egyetem fenndlldsinak 260. évforduldja alkal-
mabol, Miskole, 1995, 153-159.
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melyek birtokaban megalapozott és tudatos vasarlasi (szerzédéskotési) dontést hoz-
hatna. Emiatt a gazdalkodo meghatarozott tébbletinformaciokat koteles a fogyasz-
tonak atadni, melyeket értékelve, 6sszehasonlitva, feldolgozva a fogyaszto észszert
dontést hozhat. Ezzel szemben a szocidlis modell 1ényege a szerzédéses jogviszonyba
torténé beavatkozas, péeldaul a tisztességtelen szerzddési feltételhez fizott semmisség
réven. A fogyaszto elallasi joga a két modell kozott valahol féluton, talan egy kicsit a
szociadlis modellhez kozelebb helyezkedik el. A fogyasztovédelmi jog egyébként egy
viszonylag 0j, ugyanakkor mégis sokszind, plurdalis jogteriilet, a fogyasztévédelmi
jogi szabalyozas homogenitasat a jogszabalyok deklaralt fogyasztovédelmi célja je-
lenti. Egyfajta vegyes interdiszciplindris szakjog, amely a k6zjog és maganjog hataran
helyezkedik el. Szamos szabalyt tartalmaz a kézigazgatasi jog, a polgari jog, illetve
a biintetéjog teriiletén, anyagi jogi és eljarasjogi szabalyokat egyarant. Ha a fogyasz-
tok jogvédelmét megvalosito szabalyozast kell csoportositani, kézenfekvének tlinik
a fogyasztok maganjogi és kozjogi védelmi kereteinek meghatdrozasa.

2. Jogalkotas és szabalyozas

A fogyasztévédelmi jogrendszer magjat a magyar fogyasztévédelmi torveé-
nyek alkotjak, melyek az eurdpai unids irdnyelvek altal meghatarozott keretek ko-
z6tt formaldédnak. Ebben a részben részletesen elemezziik ezeket a jogszabalyokat,
megvizsgalva, hogyan épitik fel a fogyasztok jogait és a vallalkozasokra vonatkozo ko-
telezettségeket. A magyar fogyasztovédelmi torvények kiterjednek szamos teriiletre,
és koriltekintéen rogzitik a fogyasztok jogait. Ez magaban foglalja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, a termékgarancia, a tavollévok kozott kotott szerzédések,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szaba-
lyait. Az elemzés soran részletesen foglalkozunk az egyes rendelkezésekkel, feltar-
va azok tartalmat és alkalmazasi teriiletét. Az eurdpai unios iranyelvek szerepének
megértése szintén alapvet6 fontossagu. Ezek az iranyelvek hatdrozzak meg azokat
az altaldnos kereteket, amelyek kozott a tagdllamoknak ki kell alakitaniuk sajat fo-
gyasztovédelmijogrendszeriiket. Az elemzésben részletesen feltarjuk, hogy az uniés
irdnyelvek milyen mértékben befolyasoljak a magyarorszagi jogalkotast, és milyen
modon tiikrézédnek a helyi jogrendszerben. Az elemzés fokuszaban allnak azok a
jogszabalyi aspektusok, amelyek a leginkabb érintik mind a fogyasztokat, mind a
vallalkozasokat. A térvényi rendelkezések hatterében 1évé célokat, azok hatékony-
sagat és alkalmazhatosagat is koriljarjuk, és kiemeljiik az esetleges jogi kihivasokat
vagy olyan teriileteket, ahol tovdbbi finomitdsra lehet szlikség a rendszer tokélete-
sitése érdekében. Ezen keresztiil a jogalkotas és szabalyozas része atfogd képet ad
a fogyasztovédelmi jogrendszer strukturajarol és mikodésérdl Magyarorszagon.
A kollektiv igényérvényesitési rendszerek szamos jogpolitikai célt szolgalhatnalk,
melyek koziil legjelent6sebbnek a joghoz jutas el6segitését, a koltségek csokkente-
sét, az igazsagigy mikodésének gazdasdgossagat, a felek kozotti tényleges egyen-
16ség biztositasat, az eltérd dontések elkeriilését, valamint a gazdasagi szereplék
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viselkedésmintainak javitasat tekinthetjiik.? Magyarorszag 2012. januar 1-jén ha-
talyba lépett Alaptorvényében (a tovabbiakban: Alaptérvény) valosult meg, annak
az ,Alapvetés” cimi részében szereplé M) cikk (2) bekezdése allami feladatként
hatarozza meg a fogyasztok jogainak védelmét. A hivatkozott rendelkezés szerint
~Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasdagi verseny feltételeit, Magyarorszag fellép az
erdfolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait”. Az Alaptdorvény — M)
cikk (2) bekezdésével 6sszefiiggd — indokoldsa szerint a rendelkezés , kifejezi, hogy
Magyarorszdg biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit, fellép az erdfdlénnyel vald
visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait, ezzel a versenynek a kozjo dltali észszerl
korldtozasat régziti”. Az allam fogyasztovédelemmel kapcsolatos kotelezettségei és
a fogyasztoi jogok korlatozhatésaga szempontjabhol jelent6sége van annak, hogy a
»védi a fogyasztok jogait” kitétel nem az Alaptérvény ,Szabadsag és felel6sség” cimi
részében, azaz nem az alapjogokat tartalmazo szerkezeti egységhen, hanem a mar
emlitett ,,Alapvetés”-ben van.? Errél a kérdéskorrol az Alkotmanybirosag a 8/2014.
(TI1. 20.) AB hatarozatban (ABH 2014, 300-319) fejtette ki az allaspontjat. A hataro-
zat rendelkezdé részének 1. pontjaban — a fogyasztévédelemmel kapcsolatban — az
Alkotmanybirosag a kovetkezd kovetelményt allapitotta meg: ,, Az Alkotmdnybirdosdig
megdllapitja: az Alaptérveény M) cikk (2) bekezdése mdasodik mondatdabdl az dallamnak az a
kitelezettsége kovetkezik, amely — az Alaptérvényben szerepld alkotmdnyos értékek figye-
lembevételével — a fogyasztok érdekeit védd, az erdfolénnyel vald visszaéléssel szemben fellé-
pl intézményrendszer létrehozdsdra és fenntartdsdara, tovabbd a fogyasztok jogait biztosito
Jjogszabdlyok megalkotdasdra vonatkozik” (ABH 2014. 300, 300). A fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV torveény (fogyasztovédelmi torvény) 2. § e) pontjaban foglalt ,,fo-
gyaszto” fogalommal foglalkozunk, e szerint: , fogyaszto az a személy, aki — gazdasagi
vagy szakmai tevékenyseg korén kiviil — arut vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére
a szolgaltatdst végzik, tovabbad, aki aruval vagy szolgaltatdassal kapcsolatos tdjékoztatas vagy
ajanlat cimzettje”. Ezek szerint példdul az a gazdasagi tdrsasag vagy maganvallalkozo, aki
vallalkozasi (gazdasagi vagy szakmai tevékenyseége) korén beliil drut vesz (rendel, kap,
hasznadl) vagy szolgaltatast vesz igénybe, nem mindsiil ,,fogyaszto”-nak, és nem veheti
igénybe csak a ,fogyasztd” szdmara biztositott jogérvényesitési lehetéségeket (példaul
bhékéltet6 testiileti eljaras kezdeményezése, panasz a fogyasztovédelmi feliigyel6ségen
stb.). Nézziik most a ,fogyasztévédelem”™bél a masodik részt, a ,védelmet”. Mit jelent
ez, miben all a védelem? Jelenti a fogyaszto életének, egészségének és biztonsaganak,
valamint vagyoni érdekeinek védelmét, a fogyaszto megfelel6 tajékoztatasat, oktatasat,
afogyasztoi jogok hatékony érvényesitését egyarant. Ezek utan felmeriil a kérdés, hogy
sziikség van-e a fogyaszto védelmére, vagy pedig hagyjuk, védje meg magat, ahogy tudja.

2 S. M. C. GisBons: Group Litigation, Class actions and Collective Redress: An Anniversary Re-
appraisal of Lord Woolf’s Three Objectives = The Civil Procedure Rules Ten Years On, ed. D. DWYER,
Oxford University Press, Oxford—New York, 2009, 129; Neil Anorews: English Civil Procedure,
Fundamentals of the New Civil Justice System, Oxford University Press, Oxford—New York,
2003, 974; Upvary Sandor: The Advantages and Disadvantages of Class Action, Tustum Aequum
Salutare, 2013/1, 68; Harsac1 Viktoria: A kollektivigényérvenyesités fejlesztési lehetdségei, Acta Univ.
Sapientiae Legal Studies, 2015/2, 218; Harsaci Viktoria: A modellvilasztds dilemmdi a kollektiv
igényérvenyesités hazai szabdlyozdsdandl, Eljaras-jogi Szemle, 2016/1, 24.

3 Fazekas Judit: Fogyasztévédelmijog 2.0, Gondolat Kiado, Budapest, 2022, 63.
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Ennek eldontéséhez vizsgaljuk meg az alaphelyzetet. Azt mindannyian tudjuk, hogy a
gazdasdagi értelemben vett ,piacon” taldlkoznak (és titkoznek) a fogyasztok a termelSk-
kel, forgalmazdkkal, szolgaltatokkal. A kozottiik 1évé eréegyensuly azonban altalaban
hidnyzik, mert amig a termel6k—forgalmazok—szolgaltatok szakismereteik mellett jelen-
tds gazdasdgi hatalommal és szervezettséggel is rendelkeznek, addig a fogyasztok szé-
les rétege sem a specialis és mélyrehato szakismeretekkel, sem kiillondsebb gazdasagi
hatalommal és szervezettséggel nem rendelkezik. Ennek az egyensulykiillonbségnek a
kiegyenlitésében kell szerepet vallalnia a fogyasztévédelemnek.*

3. Birdsagi eljarasok

A polgdri birosagok kiemelkedd szerepet jatszanak a magyar fogyasztévédelmi
jogrendszerben, kiilondsen a jogorvoslati mechanizmusok érvényesitésében. Ebben
a részben részletesen elemzem a polgari birosagok szerepét és mikodését, valamint
ajogorvoslati mechanizmusokat, melyek lehet6veé teszik a fogyasztok szdmara a jogok
érvényesitését és a vitdk rendezését. A polgari birosagok azok a jogi intézmények, ame-
lyek hatékonyan kezelik a fogyasztovédelmi tigyeket és vitakat. Az elsédleges céljuk a
jogérvényesités és a jogos igények elbiralasa. Ezek a birdsagok rendelkeznek a kell ha-
taskorrel és fliggetlenséggel ahhoz, hogy méltanyosan és tisztességesen dontsenek a fo-
gyasztok és vallalkozasok kozotti jogvitakban. A jogorvoslati mechanizmusokat illetéen
fontos attekinteni a fogyasztok szamara elérhetd kiilonb6z6 eszkézoket és eljarasokat.
Ezek magukban foglalhatjak a kartéritési igények érvényesitését, a szerzédésszegéshol
addédo kovetelések targyalasat, valamint az alternativ vitarendezési mechanizmusokat
is, mint példaul a medidaciot vagy az arbitraciét. A polgari birdsagok szerepe és mikodeé-
se részletes vizsgalatot igényel a fogyasztovédelmi tigyekben. Ebben az 6sszefiiggésben
érdemes megvizsgalni az eljarasok transzparenciajat, az eljarasok hosszat és a dontések
végrehajthatosagat. Az iigyek dokumentaltsaga és a felek jogbiztonsagdnak garantalasa
is kulcsfontossagu. A jogorvoslati mechanizmusok részletes vizsgéalata soran érdemes
kitérni az egyes eljarasokra, a fogyasztdk jogérvényesitési lehetéségeire, valamint az
esetleges kihivasokra, amelyekkel a fogyasztok és a vallalkozasok szembesiilhetnek a
birosagi eljarasok soran. Ezen elemzések révén nyilik lehetéség arra, hogy atfogo képet
kapjunk a birosagi eljarasok szerepérol és hatékonysagarol a magyar fogyasztovédelmi
jogrendszerben, valamint azokrol a jogorvoslati eszk6zokrol, amelyek a fogyasztoknak
rendelkezésre allnak. A fogyaszté tajéekoztatasa, felvilagositasa és a kifejezetten jogve-
delmet szolgald rendelkezések mellett a fogyasztoi érdekek érvényesitésére olyan jogi
kornyezetet kell biztositani, amely el6segiti a fogyaszto ,joghoz jutasat”, a fogyasztoi
seérelmek igazsagos orvoslasat. A jogallam kritériumahoz a jogok és kotelezettségek
deklaracidja mellett legaldbb olyan szorosan hozzatartozik a jogrendbe titk6z8 maga-
tartasok szankcionaldsara szolgalo igazsagszolgaltatasi rend 1étrehozasa is. A francia
terminoldgiaban ,acces a la justice” nek, az angol joghan ,,access to law”-nak nevezett

4 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Complex Kiadd, Budapest, 2007.
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alapvet6 jog jelentéstartalma 0sszetettebb, mint az igényérvényesités jogi garancidinak
biztositasa. A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jogot mint az
emberi és polgari alapjogok részét képezo igazsagszolgaltatdshoz vald jogot az Europai
Uniorol szolé szerzédéshez csatolt Alapjogi Charta 47. cikke, a Romaban 1950. november
4-én aladirt Europai Emberi Jogi Konvencié 6. cikke, illet6leg a nemzeti alkotmanyok
is deklardljak. A magyar Alaptérvény a tisztességes eljarashoz vald jogot a hatésagok
eljarasa tekintetében a XXIV. cikkben, a birdsagi eljardsokkal 6sszefiiggésben a XX VIII.
cikkben szabalyozza. A XXIV. cikk (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van
ahhoz, hogy tigyeit a hatosagok részrehajlas nélkil, tisztességes modon és észszeri
hataridén beliil intézzék. A hatosagok téorvényben meghatarozottak szerint kotelesek
dontéseiket indokolni. A XXVIII. cikk (1) bekezdése pedig akként rendelkezik, hogy
»mindenkinek joga van ahhoz, hogy az ellene emelt barmely vadat vagy valamely perben a jo-
gait és kotelezettségeit torvény dltal feldallitott, fiiggdetlen és partatlan birdsag tisztességes és
nyilvanos targyaldson, észszert hatdridon beliil birdlja el”. Az igazsagszolgaltatashoz valo
jog fogyasztdi jogok érvényesitését elésegitd eljardsjogi normak megalkotasat, de a
létez6 jogvédelmi eszkdzok elérhetéségét és nem utolsosorban az igazsagszolgaltatas
hatékonysagat is magaban foglalja. Az igazsagszolgaltatas hatékonysaganak fokozasa
egyre nagyobb figyelmet kap a jéléti allamok fogyasztévédelmi politikajaban. A sta-
tisztikai adatok bizonyitjak, hogy a jogsértések igen alacsony szazalékaban fordulnak
a fogyasztok birésaghoz az igényeik érvényesitése érdekében annak ellenére, hogy
az anyagi és eljarasjogi garanciak erre elvben lehetéséget nyujtanak. Az igényérve-
nyesités terén mutatkozé fogyasztoi ,passzivitas” tobb okra vezethet6 vissza. Egyik
oka, hogy a jogpolitika sokaig a fogyasztoi jogok deklarativ kinyilvanitasara helyezte
a hangsulyt, és kevesebb figyelmet szentelt a deklaralt jogok érvényesitését szolgalo
garanciak kiépitésére. A masik ok az igényérvényesités koltségességében keresendd.
A fogyaszto, ha 6sszeveti az igyvédi és peres eljaras koltségeit a per megnyerése foly-
tdn varhatd elényodkkel, nem is beszélve a birosagi eljaras idéigényességérol, gyakran
elriad a proklamalt jogok érvényesitésétol.

Az anyagi jogokban deklaralt fogyasztoi jogok nem sokat érnek akkor, ha érvénye-
sithet6ségiiknek hidnyzik az intézményes feltétele. Egyetérthetiink a két neves kutato
— Mauro Cappelletti és Bryant Gart — azon megallapitasaval, amely szerint , hatékony
Jjogorvoslat biztositdsa a modern egalitdrius jogrendszerben tekinthetd ugy, mint a legalapve-
t6bb kovetelmény — alapvetd emberi jog —, amelynek célja nem egyszeriien kinyilvanitani, de
garantalni a torvényes jogokat”.5 A fogyasztoi igények érvényesitésének azonban igen
sokszor akadalya az eljarasi szabalyok bonyolultsaga, hosszadalmassaga, koltséges-
sége és nem megfelel6 differencialtsaga. Az anyagi jogi rendelkezések mellett tehat
sziikség van olyan eljarasi szabalyokra, amelyek megkodnnyithetik és 6szténdzhetik a
fogyasztdt, hogy éljen a jog adta lehetdségekkel. A fogyasztoi igények alapvetéen két
uton, birosagi (judicialis) és adminisztrativ (extrajudicialis, out-of-court) eljaras kere-
tében érvényesithetdk. A két eljaras egymashoz valo viszonyat vizsgalva a fogyasztoi
jogvitak rendezésének els6dleges eszkdze a birdsagi igényérvényesités, amelyet mint
az igazsagszolgaltatdshoz és jogorvoslathoz valé alkotmanyos jogot az Alaptoérvény

5 M. CappELLETTI, B. GARrTH (eds.): Acces to Justice, Alpen Aan Den Rijn, Sijthoff, 1978, 8-9.
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XXVIII cikke deklaral. Tekintettel azonban arra, hogy a birdsagi igényérvényesités
koltséges, hosszadalmas, bonyolult és idego6rlé eljaras, egyre inkabb terjednek a biro-
sagi ut elkeriilését, megel6zését célzo igényeérvényesitési formak, amelyek kiillondsen
kisebb tigyekben hatékonyabban szolgadlhatjadk a fogyasztok érdekeit. A mar hivatko-
zott, Cappelletti nevével fémjelzett ,,acces to justice” (az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzajutas) 6sszehasonlito jogi kutatas, a jogorvoslathoz jutas ,,hozzaférhetéségét”
segitd eljarasjogi intézményeket vizsgalva, az igazsagszolgaltatas fejlédését illetéen
harom szakaszt kiilonboztet meg. A fejlédés elsé szakaszat az Gin. szegénységi jogon
alapul6 kedvezmeények jellemzik. Az igazsagszolgaltatas , hozzaférhetésége” érdeke-
ben az anyagilag hatranyosabb helyzetben 1évék igényérvényesitését tamogato lehe-
téségeket, példaul kirendelt vagy partfogd tigyvédet, koltség- és illetékmentességet
nyujt a jogrend.

A masodik szakaszt az un. egyszerisitett igényérvényesitési eljarasok jellemzik.
Bizonyos tarsadalmilag preferalt alapértékek (fogyasztoi jogok, kornyezetvédelmi
jogok) érvényesitését a torvényhozo az eljarasi szabalyok — egyszerUsitett eljarasok,
bagatellbiraskodas, egyfoku eljaras, a fogyaszto lakohelyén 1év6 birosag illetékessége-
nek megallapitdsa sth. — egyszerlisitésével teszi gyorsabbd és olcsébba a kedvezmé-
nyezett csoportok szamara.

A harmadik fejlédési peridodusban az igazsagszolgaltatas hozzaférhetéségét spe-
cialis intézmények és eljarasok (mediacio, egyeztet6é férumok, békéltetés) fokozzak,
amelyek a birosagi eljaras megel6zését és/vagy mell6zését szolgaljak. Ebbe a korbe
sorolhato a polgari és kereskedelmi tigyekben alkalmazhaté medidacio. A polgari elja-
rasjogi szabalyok szerint a birosag a per barmely szakaszaban megkisérelheti, hogy
afelek a jogvitat vagy annak egy részét egyezséggel rendezzék. Emellett a perinditast
megel6z6en is megkisérelhetd egyezség létrehozasa az un. kdzvetitéi (mediacios) el-
jaras keretében vagy a birosag kozremiikodésével.

Ennek szabdalyait a polgari perrendtartdasroél sz6lo 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiak-
ban: Pp.) 167-168. §-ai rendezik. Ugyancsak biztositott a kis értékli kovetelések eljarasi
szabdlyairdl szélé 861/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet értelmében a
2000 euro alatti, hatarokon atnyuld polgari és kereskedelmi tigyekben egyszertsitett,
gyorsabb eljarasi szabdlyok alkalmazdsa. Az EK rendeletben nem szabalyozott kér-
désekre a Pp. torvény rendelkezései alkalmazandok (Pp. 598-602. §). Megjegyezziik,
a korabbi, 1952-es Pp. 2008-t6] hazai tigyekben is specidlis eljarasi rezsimet vezetett
be kis értékl perekben torténé egyszeriibb, gyorsabb és konnyebb igényérvényesi-
tés érdekében, ezt a specidlis eljarast azonban az 1j Pp. hatalyon kivil helyezte.°
A kis értékl hazai tigyekben (3 millio forint alatti kovetelések) barmely jogosult fize-
tési meghagyasos eljarast kezdeményezhet. A jogsérelmet szenvedett altal indithato
egyeni jogérvényesités mellett fogyasztévédelmi célbol lehetéség van un. kozérdeki
per inditasdra is. A kdzérdekd jogérvényesitési eszkdzok sajatos helyet foglalnak el
a fogyasztévédelmi jogorvoslatok kozott, mivel ezeket csak feljogositott dllami és ér-
dekvédelmi szervek/szervezetek indithatjak a fogyasztok széles korét érinté és sulyos
jogsértések miatt. Sajatos szabalyozasi jellegzetesség az is, hogy kozérdekbdl inditott

6 Lasd Pp.1952. évilIl. tv. XX VII. fejezet 387-394/A. §.
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perekre vonatkozo anyagi jogi szabalyokat a jogteriileti vagy agazati torvények (Ptk.,
Fgytv., Kornyezetvédelmi torvény, Versenytorvény [Tptv.], MNB-térvény) szabalyoz-
zak, mig az eljarasi rendelkezéseket a Pp. tartalmazza. Az Fgytv. 18. §-a alapjan a bé-
kéltet6 testiilet (BT) a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgald
alternativ jogvitarendezési forum, amely a jogvitak egyszer(, gyors, hatékony és kolt-
segkiméld érvényesitését szolgalja. A békélteto testiilet a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasara tesz kisérletet a felek kozott. Amennyiben az egyezség
nem jon létre, a BT az tigyben dontést hoz. A békéltetd testiilet a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban — a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére — tanacsadasra is jogosult.

4. Kihivasok és fejlesztési iranyok

A magyar fogyasztévédelmi jogrendszer jelentds elérelépéseket tett a fogyasztok
jogainak védelmében, ugyanakkor szdmos kihivassal is szembesiil. Ebben a részben
részletesen elemezziik ezeket a kihivdsokat, és javaslatokat tesziink a rendszer tovabbi
fejlesztésére, hogy még hatékonyabb és felhasznalobaratabb legyen.

Az egyik f6 kihivas a birésagi eljarasok hosszu ideje. A jogorvoslat érvényesitése
sokszor id6éigényes folyamat lehet, ami kiilonosen a fogyaszték szamara okozhat ne-
hézségeket. A hosszadalmas eljarasok csékkenthetik a jogrendszer hozzaférhetéségét
és hatékonysagat.

A fogyasztok szamara nehezen hozzaférheték lehetnek a jogorvoslati lehet6ségek.
Az eljarasok és jogszabalyok bonyolultsaga, valamint az informaciohiany kihivasokat
jelenthet a fogyasztok szamara, akik nem mindig értik teljes mértékben jogaikat és
azt, hogy miként érvényesithetik azokat.

A digitdlis kereskedelem kihivasai: a novekvo digitalis kereskedelem és az online
vasarlasok térnyerése Uj kihivasokat vet fel a fogyasztovédelmi jogrendszer szamara.
Az online tranzakcidkbol eredd vitak kezelése és a digitalis kereskeddk felel6sségének
meghatdrozdasa fontos kérdéseket vet fel.

Jogharmonizacio hidnya: a jogi kornyezet és jogi rendelkezések egyenetleniil osz-
lanak el a kiilonbo6zd tagallamokban. A jogharmonizacié hidnya esetenként nehézkessé
teheti a hatarokon atnyulo vasarlasokat és jogvitakat, és megnehezitheti a jogrendszer
egységes alkalmazasat.

Az eljarasok gyorsitasa érdekében fontos lenne az adminisztrativ terheket csok-
kenteni és egyszerisiteni a jogorvoslati folyamatokat. Ezt a digitalizacié és online plat-
formok hatékonyabb bevonasdaval lehet elérni.

A fogyasztok szamara valdszintlileg konnyebb lenne érvényesiteni jogait, ha jobban
megeértenék azokat. Kiemelt figyelmet kell forditani a fogyasztoi oktatasra és tajékoz-
tatasra, hogy a fogyasztdk magabiztosan élhessenek jogaikkal.

Az online vasarlasok és digitalis tranzakciok esetében érdemes lenne fontoldéra
venni az online vitarendezési mechanizmusok tovabbi fejlesztését. Ezek hatékonyab-
ba tehetik a vitak kezelését, minimalizalva a hosszadalmas birosagi eljarasokat.
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Az unios szintl jogharmonizacio elésegitése segithet abban, hogy egységes jogi
kornyezet alakuljon ki, ami el6segitheti a hatdron atnyulo vasarlasokat és jogvitakat.
A harmonizalt jogi rendszer hozzajarulhat a fogyasztévédelmi jogrendszer hatékony-
saganak noveléséhez és a joghiztonsag javitasahoz.

A digitalis kereskedelem térnyerésekor fontos a jogrendszer alkalmazkodasa az
uj kihivdsokhoz. A digitalis platformok felelésségének tisztdzdsa és az online vasarla-
sokkal kapcsolatos jogszabalyok fellilvizsgalata segithet a jogrendszernek 1épést tar-
tani a technoldgiai valtozdsokkal.

A fogyasztdéknak egyszertien hozzaférhet6 és érthetd informaciokra van sziik-
seégiik a jogokkal kapcsolatban. Az online és offline csatornakon térténd informacio-
szolgaltatasok fejlesztése, példaul kozértheto tajékoztaték vagy weboldalak révén,
novelheti a fogyasztok tudatossagat.

A fogyasztoi jogok megerdsitése, az erds jogorvoslati mechanizmusok és hatékony
birdsagi eljarasok mellett fontos az is, hogy a fogyasztdk erds jogokkal rendelkezzenek
a kezdetektdl fogva. A fogyasztoi jogok megerdsitése hozzajarulhat a vitak elkeriiléseé-
hez és a jogok hatékonyabb érvényesitéséhez.

Az innovacié és rugalmassag kiemelt teriilet napjainkban. A jogrendszernek ru-
galmasnak kell lennie az innovacidhoz valé alkalmazkodéas érdekében. Az 4j technolo-
giak és piaci trendek figyelembevétele lehetévé teszi, hogy a jogrendszer folyamatosan
fejlédjon és a valtozod igényekhez igazodjon.

Ezen javaslatok és elképzelések mentén térténd fejlesztések a magyar fogyasz-
tévédelmi jogrendszer hatékonysaganak noveléséhez jarulhatnak hozza, és az eset-
leges kihivasok kezeléséhez. Az atfogo és folyamatos fejlesztés lehetdéséget teremt a
jogrendszernek arra, hogy a valtozo tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez alkalmaz-
kodva biztositsa a fogyasztok és vallalkozasok szamara a megfeleld jogbiztonsagot és
védelmet.

5. Fobb kérdések és példak

A magyar fogyasztévédelmijogrendszer értékelésének részeként most kiemelke-
dé jogi esetek és példak elemzésére fokuszalunk, kiegészitve szakértdi vélemények-
kel. Ezek a példak segitenek jobban megérteni a jogrendszer mikodését és azt, hogy a
gyakorlatban miként érvényesiilnek a fogyasztok jogai.

A tavollévok kozott kotott szerzédések azok, amelyek esetében egy fogyaszto online
aruhazbol vasarol elektronikai eszkozt, de miutan megkapja, kideril, hogy nem felel
meg a leirasnak és hibas. A fogyaszt6 a termék visszakiildése mellett dont, azonban a
vallalkozas nem hajlandé teljes kor( visszatéritést nyujtani.

A tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolo jogszabdlyok részletesen rogzitik
afogyasztok jogait ezen a teriileten. Az 4j informacids technologidk gyors elterjedése
alapvet6 valtozast eredményezett a kommunikacié valamennyi teriiletén. Az e-mail,
az internet dltaldnosan alkalmazott kommunikdacios formava valt az élet szinte min-
den teriiletén a tudomanyos kutatdstél a személyes levelezésekig. Az internet és az
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egyeb digitalis technologiak kereskedelmi célt alkalmazasaban rejlé lehet6ségeket
az tzleti élet szereplGi is hamar felismerték, melynek kévetkeztében a hirdetési és
marketingtevékenységhben, illetéleg a szerzédések létrehozasaban egyre nagyobb teret
kapnak ezek az eszk6zok. Rohamos elterjedésiiknek tobb oka is van. Az elektronikus
kereskedelem lehet6vé teszi a virtudlis vilagpiacon valo részvételt mind a kereskeddk,
mind a fogyasztok szamara. A marketing- és reklamtevékenység a halézaton keresz-
til sokkal nagyobb témeghez, olcsdbban juttathato el, mégpedig interaktiv médon,
tehat lehet6séget teremtve az informdciot felhasznald szamara a visszakérdezésre, a
kiegészit6é adatok lekérésére, az adatbazisok kozotti ,,szorfozésre”. Az idéigényes, tra-
dicionalis vasarlasi formak (bolti vasarlasok, személyes targyalasok, postai levelezés)
helyett a kereskedelmi tigyletek megkotését illetéen olyan 1j, kényelmes modszert je-
lent az internet, amely emellett pénzt és id6t is megtakarit mind a fogyasztd, mind a
kereskedd szamara. Az internetes halézatokba valo belépéssel a fogyaszté — anélkiil,
hogy kimozdulna otthonrol — a nap barmely érajaban vasarolhat, vagy gyorsan infor-
malodhat a piacrol, szolgaltatasokat vehet igénybe uigy, hogy nem akadalyozza ebben
sem a foldrajzi tdvolsag, sem mozgaskorlatozottsag vagy egyéb, helyhez kotottséget
eredmeényez0 ok (6regség, betegség sth.). A kereskedd szamara is ériasi elényokkel
jar az elektronikus kereskedés, mert a haldézaton keresztiil a felhasznalok nagy t6-
megéhez rovid idén beliil és olcsén juttathaté el az informacid, tizleti ajanlat, amivel
lényegesen csokkenthetdk a termék arat névelé marketing-, tranzakcios és egyéb
(lizlethelyiség fenntartasa, eladok foglalkoztatasa) koltségek, és igy az aru verseny-
képessége nagymértékben fokozhato. Az j informacios technologiak alkalmazasa az
elényok mellett szamos veszélyforrast is rejt magaban. A halozatok felhasznalhatok
blincselekmények, igy példaul pornografia, gyermekprostitucio, pénziigyi csalasok,
drogkereskedelem, pénzmosas, személyes adatokkal valo visszaélések elkovetése, il-
letve fokozott a fogyasztok megtévesztésének, félrevezetésének veszélye. A fogyasztok
szempontjabol nagy kockazatot jelent, hogy a szerzédéskotéskor a fogyasztd és az elado
foldrajzilag egymastol tdvol van, igy nincs lehet6ség a szerzddési feltételek alapos ta-
nulmanyozasara, a termék vagy szolgaltatdas megvizsgalasara, és ebbdl kovetkezden
olyan aru vagy szolgdltatds lesz a szerz6dés targya, melynek l1ényeges tulajdonsagai a
vasarlo el6tt egészen a teljesitésig rejtve maradnak. A masik nem elhanyagolhato ve-
szély, hogy a tavk6zl6 eszk6zok alkalmasak arra, hogy a fogyaszto adatainak (lakcim,
e-mail-cim, telefonszam stb.) megszerzésével agressziv modon elarasszak az eladasi
és reklamcélu ajanlatokkal, prospektusokkal a fogyasztdkat, betolakodva és sértve
ezzel a személyek maganszférajat. Mindezen veszélyek miatt sziikség van megfeleld
és hatékony fogyasztovédelmi garanciakra.

Részletesen elemezve megallapithato, hogy a fogyaszto esetében a jogszabalyok
egyertelmien tdmogatjak a visszalépés jogat, mivel a termék nem felel meg a leiras-
nak. Azonban a vallalkozas elutasitotta a teljes kori visszatéritést, ami sérti a fogyasz-
té jogait.

A birdsagi eljarasban a jogorvoslatnak gyorsnak és hatékonynak kell lennie, és a
fogyasztdi jogok érvényesitésének kotelezettségeit a vallalkozasnak tiszteletben kell
tartania. Ebben az esetben az ligy a polgari bir6sagok elé keriilne, ahol a fogyaszto
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érvényesitheti jogait és kartéritést kovetelhet. A tavollévok kozott kotott szerzédések-
rél szolo jogszabalyok egyértelmiek, és a vallalkozasoknak ezeket tiszteletben kell
tartaniuk. A birésagoknak hatékonyan kellene kezelniiik az ilyen eseteket, és a jogor-
voslatnak a fogyasztok szdmara kénnyen elérhetének kell lennie.

Egy masik példa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, amikor egy val-
lalkozdas reklamozza egy termékét azzal az allitassal, hogy ,korlatozott készlet”, hogy
siirgesse a vasarlokat. Azonban a vasarlok kés6bb rajonnek, hogy a termék készlete
valdjaban nem volt korlatozott, és a vallalkozas allandoan alkalmazza ezt a kereske-
delmi taktikat.

Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat szabalyozdé jogszabalyok a fogyasz-
tok megtévesztése ellen védenek. Az ilyen gyakorlatok tiltottak, és a vallalkozasoknak
tisztességesen és atlathatéan kell kommunikalniuk a fogyasztékkal.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a jogsért6é cselekmények egy tipusa,
amelyeket a térvény tilt. A kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallal-
kozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd ér-
tékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

Ajogesetet részletesen elemezve, a vallalkozas gyakran alkalmazza a , korlatozott
készlet” kifejezést, hogy siirgesse a vasarlokat. Azonban a készlet ténylegesen nem
korlatozott, és a vallalkozas ezt szisztematikusan alkalmazza. Ez egyértelmtien meg-
tévesztl és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsl.

Ebben az esetben a fogyasztok jogi intézkedéseket tehetnek a vallalkozas ellen,
és a fogyasztovédelmi hatésagoknak is be kell avatkozniuk a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok kezelésébe.

A két példa alapjan lathatjuk, hogy a magyar fogyasztovédelmi jogrendszer sza-
mos kihivassal és jogorvoslati lehetéséggel rendelkezik. A tavollévok kozott kotott
szerzddések teriiletén a jogszabalyok tdmogatjak a fogyasztokat abban, hogy elallja-
nak a szerzédéstol, ha a termék nem felel meg az elvarasaiknak. Az ilyen esetekben a
birésagi eljdrasoknak gyorsnak és hatékonynak kell lenniiik annak érdekében, hogy
a fogyasztok jogait hatékonyan érvényesitsék.

A masodik jogeset a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat mutatja be, ahol
avallalkozas megtéveszti a vasarlokat az allitasokkal. Ebben az esetben is fontos, hogy
a jogrendszer hatékonyan kezelje az ilyen megtéveszté gyakorlatokat, és a fogyasztok
jogainak védelmében Iépjen fel.

Fontos hangsulyozni a fogyasztok jogi tudatossaganak fontossagat, valamint azt,
hogy a jogrendszernek és a birésagoknak konnyen hozzaférhetének és hatékonynak
kell lenniiik az ilyen tigyekben.

Az ilyen tipusu esetek elemzése és a szakértdi vélemeények figyelembevétele segit-
het a jogrendszer tovabbi fejlesztésében, és hozzajarulhat a fogyasztdk jogainak hatéko-
nyabb védelméhez. Az atlathato és igazsagos jogrendszer kialakitasa kulcsfontossagu
a piaciigazsagossag és a fogyasztéi bizalom megdbrzése szempontjabol.
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6. Osszegzés

Cikkiinkben szamos fontos aspektust vizsgaltunk a fogyasztévédelmi jogrendszert
illetéen Magyarorszagon teriiletén. Ezen elemzések alapjan kialakitott kdvetkezteté-
sek és a jovOre vonatkozo javaslatok egyiitt hozzajarulhatnak a jogrendszer tovabbi
fejlesztéséhez és a fogyasztoi jogok hatékonyabb védelméhez.

Az elemzés vilagossa tette, hogy a magyar fogyasztévédelmi jogrendszer szamos
teriileten el6relépést mutatott. A jogi keretrendszer kidolgozott és az europai unios
iranyelvekkel 6sszhangban van. Ugyanakkor tovabbra is szamos kihivassal szembe-
siil, kiilénodsen az eljarasok hosszusaga és a jogorvoslat nehezen hozzaférhet6 volta
miatt.

A digitalis kihivasok, az online kereskedelem térnyerése 4j kihivasok elé allitja
a jogrendszert. A digitalis tranzakcidékbdl fakado vitak kezelése és az online vasarla-
sokra vonatkozd jogszabalyok aktualizaldsa kiemelt feladat. A tdmeges szinten nyujtott
szolgdaltatasok elkeriilhet6évé teszik a birosagi eljarasok megtdbbszorozédését, ezért
egyre fontosabba valnak.”

A fogyasztok szamadra elérhetd és érthetd jogi informdaciok nélkiilézhetetlenek a
jogok hatékony érvényesitése érdekében. A jogi tudatossag novelése és az inform4ci-
O0khoz valé kénnyl hozzaférés kulcsfontossagu.

Az eljarasok gyorsitasa és egyszertisitése elengedhetetlen a jogrendszer hatékony-
saganak novelése érdekében. A digitalis eszkdzok és online platformok hatékonyabb
bevonasa segithet a jogorvoslatok gyorsabb és gordiilékenyebb lebonyolitasaban.

A fogyasztoi oktatasra és tajékoztatasra valod fokozott odafigyelés elengedhetetlen.
Informacios kampanyok, kozértheto tajéekoztatok és online forrasok révén novelhet6 a
fogyasztok jogi tudatossaga. Fontoldra kell venni az online vitarendezési mechanizmu-
sok tovabbi fejlesztését, kiillondsen az online kereskedelem teriiletén. Az ilyen mecha-
nizmusok segithetnek a gyors és hatékony jogorvoslat biztositdsaban. Az unios szint
jogharmonizdacio el6segitheti a jogrendszerek egységesitését és a hatarokon atnyulé
vasarlasokat. Az unios tdmogatds és iranymutatasok segithetik a jogrendszer tovabbi
fejlesztését. Az innovaciora és rugalmassagra vald nyitottsag elengedhetetlen a jog-
rendszernek, hogy 1épést tartson a technologiai valtozasokkal és a piaci trendekkel.

A fogyasztovédelmi jogrendszer folyamatosan fejlédik, és a jovébeni iranyok Ki-
alakitasahoz a fenti javaslatok és kovetkeztetések figyelembevételével lehet hatéko-
nyan hozzajarulni a jogrendszer hatékonysaganak és a fogyasztoi jogok hatékonyabb
védelmének biztositdsahoz.

7 Adrian ZuckerMmaN: Zuckerman on Civil Procedure. Principles of Practice, Sweet&Maxwell,
London, 2013, 655.
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