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The Dark Patterns

Abstract: The purpose of the research is to provide consumers with better information about whether advertisements
seen on the Internet or even on television can deceive them, and how they can reduce and eliminate this. | think
it is important to understand the process of determining dark patterns and the significance of the problem during
research. Furthermore, itis necessary for readers to be able to analyse the factors necessary to define the research
problem: past information and forecasts, user behaviour, economic and legal environment, and the marketing and
technological capabilities of companies in the online environment, as well as to be able to define the problem, develop
the approach, and understand emerging problems and conflicts.
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dsszefoglalo: A kutatasomat annak érdekében végeztem, hogy a fogyasztok felvilagosultabbak legyenek az interneten
vagy akar televiziéban latott reklamok megtévesztésének lehetdségérdl, és arrol, hogy ennek csokkentése és
kikiiszbdlése érdekében hogyan jarhatnak el 6k is. Fontosnak tartom a kutatas soran elsésorban, hogy értse meg a
sotét mintak definialasanak folyamatat és a probléma fontossagat. Tovabba az sziikségszerd, hogy az olvasok elemezni
tudjak a kutatasi probléma meghatéarozasahoz sziikséges tényezdket: a mult informacidit és az elérejelzéseket, a
felhasznaléi magatartast, a gazdasagi és jogi kdrnyezetet, valamint a vallalatok online kézegben tdrténd marketing-
és technoldgiai képességeit, valamint hogy értsék meg a problémameghatarozas és -megkozelités kidolgozasa soran
felmeriil problémakat, konfliktusokat.

Kulesszavak: s6tét mintak, online kdzeg, platform, felhaszndlo, tisztességtelen

1. Bevezetés

A kutatds sordn dogmatikai és interdiszciplinaris modszer segitségével vizsgalom
meg a sotét mintakat. A fogalom eredete designer Harry Brignull nevéhez kotédik, aki
2010-ben hasznalta ezt a kifejezést, valamint 1étrehozott egy weboldalt,' amelyhez 2023-
ban jelent meg a Deceptive Patterns cim( konyv. Napjainkban egyre gyakoribbak a meg-
tévesztd, valdtlan reklamozdasok, mindségileg nem megfelel6 termékek forgalmazasa,

1 https://www.deceptive.design/ (letoltés ideje: 2024. 02. 18.).
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markahamisitasok, visszaéléses zaradékok beiktatasa az eladasi szerz6désekbe, és egyéb
hasonlé intézkedések, amelyek sérelmet okoznak a fogyasztd szamara. Kutatasom soran
tehat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal, kozosségi médiaval kapcsolatos
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra dsszpontositok, azokat hasonlitom 6ssze a
romdan, magyar és mas versenyhatosagok joggyakorlataval. Az utébbi évek soran lathato-
an fejlédott a modern technoldgia, amely a kereskedelemre is nagy hatdssal volt, hiszen
egyre gyakoribbak az elektronikus eszk6zokrol torténd rendelések, az onnan valo tdjé-
kozodas. A koronavirus idészaka alatt sokkal népszert(ibbé és elterjedtebbé valt az inter-
netroél valo rendelés. Ennek nemcsak pozitiv, hanem negativ hatasa is volt a fogyasztok
tekintetében, hiszen szamos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat figyelheté meg, ame-
lyek elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal, kozosségi médiaval kapcsolatosak.
A kutatdsomat annak érdekében végzem, hogy a fogyasztdk felvilagosultabbak legyenek
az interneten vagy akar televizioban latott reklamok megtévesztésének lehetéségérol és
arrol, hogy ennek csékkentése és kikiiszobolése érdekében hogyan jarhatnak el 6k is.

A kutatdsi programmal kettds célom van. Egyrészt célom a sétét mintak jellem-
z6inek feltarasa, az alabbi kérdésekre valaszolva:

— Melyek a sotét mintak?

— Milyen problémat okoznak a s6tét mintak?

— Milyen kereskedelmi gyakorlatok valésitanak meg s6tét mintakat?

Masrészt célom, a jellemzdk feltarasan tal, ezek lehetséges hatasainak kimutata-
sa, melyhez kvalitativ modszereket hasznalok fel.

Célom a tovabbiakban 6sszehasonlité mdédszerrel megvizsgalni a roman, a magyar
és mas versenyhatdsagok joggyakorlatat. Ugyanakkor a jogszabalyi kornyezet felépité-
séhez az unids jogot is felhasznalom, hogy felmérhessem azt, hogy mikor beszélhetiink
jogsértésrol, hogyan ismerhet6 fel a dark pattern jelenség, és kiilonh6z6 allamokban
milyen megoldasokat, szankcidkat lehet alkalmazni. Megvizsgalom azt is, hogy a tag-
allamok milyen bels6 intézkedéseket hozhatnak az uniés jogszabalyok mellett.

A kutatds soran dogmatikai modszerrel vizsgdlom meg a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatra vonatkozo jogszabalyokat, 6sszpontositva a sotét mintakra és azok
szabdlyozasdara. Els6sorban az unids irdnyelveket vizsgalom meg, azok felhasznalasat
ahazaiésroman jogrendszerben. Tovabba azt is, hogy milyen mas belsé intézkedése-
ket enged meg a hazai és roman jogrendszer a tagallamoknak.

Ezt kovetben interdiszciplinaris médszert is alkalmazok, figyelembe véve a rek-
lamjogot, annak érdekében, hogy a s6tét mintak konnyebben felismerhetdk legyenek.
A modszer segitségével 0sszehasonlitast is végzek a sotét mintakat illetéen, néhany
unios tagallam erre vonatkozo jogszabalyai alapjan.

A kutatas célcsoportjaként a fogyasztokat/felhasznalokat valasztottam, hiszen a
digitalis vilagban egyre gyakoribbak a panaszok a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatok miatt. A fogyasztok gyakran a megtéveszt6 rekldmok csapdajaba esnek, mert
interneten vagy akar televizidban latott, j6 mindséglinek beallitott terméket rendelnek,
és egy teljesen mas arucikket kiildenek ki, ami nem felel meg a fogyaszté elvarasai-
nak, hiszen a valosdgban teljesen eltér attél, aminek a televizioban vagy az interneten
reklamoztak, min6ségileg gyenge, és problémadak adddnak a termék visszakiildésével,
a pénz visszafizetésével. A kutatas célkitlizéseihez sorolom azt is, hogy a fogyasztok
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figyeljenek jobban az apro bet(lis részekre, amely tartalmazza, hogy milyen esetekben
és hogyan kiildhet6 vissza az adott termék.

Osszegezve a célkitlizéseket, szeretném, ha kutatdsommal hozzajarulnék a fo-
gyasztok védelmeéhez, a szolgaltatok altal elkdvetett visszaélések, a sétét mintak, a
megtévesztd reklamok és egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok miatt, ame-
lyek online feliileten észlelhet6k. Frissen végzett jogdszként fontosnak tartom, hogy
védelembe vegyem ezt a kategoriat, ezaltal részt vegyek a felsorolt okok miatt kialakult
helyzet megoldasaban, és legjobb tudasom szerint tdmogassam &éket.

Kutatasom soran olyan modszereket hasznalok, amelyek mindséghen és meny-
nyiséghen egyarant hozzajarulnak a kutatas kimeneteléhez. Fontosnak tartom, hogy
olyan modszereket hasznaljak, amelyek altal rovid id6én beliil nagy mennyiségii infor-
maciéomennyiséghez jutok; amelyek altal kozelebbi viszonyba keriilhetek a célcsoport-
tal, és a befogado is konnyebben azonosul a kutatas relevanciajaval. A kutatasi témat
figyelembe véve, hatékony mdédszernek mindsiilhet a dokumentum- és tartalomelem-
zés, hogy ezaltal specifikusabb vizsgalodasi teriiletekig juthassak el. Olyan elemzési
forrasokat is haszndlok, mint az unios, hazai és mas eurdpai tagallamok jogszabdlyai,
szakmai folyoiratok, sét akar online cikkeket, blogbejegyzéseket is, amelyek a kuta-
tast el6reviszik, és amelyek soran a befogadok tapasztalatot szerezhetnek. Ugyancsak
fontos megvizsgdlni a témat illetéen a televizioban sugarzott, valamint elektronikus
eszk6zok altal elért reklamcikkeket is. Ezen tul unios jogeseteket vizsgalok meg, és
szekunder adatokat gytjtok az unids és a hazai adatbazisokrol.

A témabol adodoan ugy érzem, hogy a felsorolt modszerek altal kialakul egy kép az
érintett célcsoport problémairdl, amelyeket kutatasom soran kiemelek, és megoldast ke-
resek ra. Kutatasom eredményeként tehat valaszt kapunk azokra a kérdésekre, hogy:

— Melyek a s6tét mintak?

— Milyen problémat okoznak a so6tét mintak?

— Milyen kereskedelmi gyakorlatok valdsitanak meg s6tét mintakat?

— Melyek azok az unids vagy belsé jogszabdlyok, amelyek felhasznalhatdk a sotét

mintak esetében?

Kutatasom eredményeit tobb teriileten, koztiik a nemzetkozi fogyasztovedelmi
joghan és a reklamok szabdlyozasaban lehet hasznositani.

2. A sotét mintak jelensége

2.1. Melyek a sotét mintak?

A fogalom jol ismert a szakemberek kérében, néhdany tanulmadny is késziilt réla,
azonban tovabbi tudomanyos kutatdsokra van sziikség ahhoz, hogy megismerjiik ezt
a témat.?

2 Totu Andras: Az online platformok eurdpai szabdlyozdsa, In Medias Res, 2022/2, 78-102, https://
szakcikkadatbazis.hu/doc/1082455 (letoltés ideje: 2024. 02. 18.); A hazai fogyasztévédelmi
Jjog attekintése: alapok, kihivisok, aktualitdasok, szerk. Rico Csaba Balazs, Szososzral Izabella,
Csirszk1 Martin Milan, Gazdasagi Versenyhivatal, Budapest, 2023, https://www.gvh.hu/pfile/
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Adark pattern jelenség a legtobb esetben egyértelminek és jogszerlinek tlinik, az
allamok szamara éppen ezért sziikséges, hogy olyan belsé szabalyozast hozzon létre,
amely sordan konnyebben felismerhetévé és szabalyozhatéva valik a jelenség. Ebbol az
igénybhdl ered, hogy az allamok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo
unios szabdalyokat és iranyelveket vesznek alapul a felhasznalok biztonsaganak érde-
kében. Alapvetd problémakat lehet meghatarozni a sotét mintakkal 6sszefliggésben.
Az els6 igény az lenne, hogy az allamok a hatékony védekezés értelmében olyan intéz-
kedéseket alkalmazzanak, amelyek kimondottan a s6tét mintdkat helyeznék el6térbe.
Alegfontosabb kérdés, hogy miként tud egy allam hatékonyan védekezni a rejtett mod-
szerekkel szemben, egyidejlleg pedig megovni az alapvet6 jogokat is. A s6tét mintak
miatt az allamoknak l1étfontossagu, hogy olyan szabalyokat biztositsanak, amelyek
alkalmazhatdak az adott helyzetben.

A digitalis kérnyezetre jellemz0, hogy a szolgaltatdk a felhaszndldkra vonatkozo
adatokat gyfjtik 6ssze, generaljak és ellenérzik. Nagy mennyiségli adatokrol van szo,
amelyeket gyakran kereskedelmi célokra felhasznalhaté informaciékka alakitanak
at. Ez lehet6séget nyujt a keresked6k szamara, hogy tobbet tudjanak meg a fogyasz-
tokrol. Ennek kovetkeztében a fogyasztoi adatok alapjan hatékonyabban alkalmaz-
zdk gyakorlataikat, hiszen személyre szabott meggydzési gyakorlatokat dolgoznak
ki a kiillonb6z6 forrdsokbol szarmazo adatok 6sszekapcsolasaval. Azonban ezeket a
gyakorlatokat gyakran a fogyaszto teljes kor(i ismerete nélkiil alkalmazzak, amelyek
a fogyasztovédelmi jog alapjan tisztességtelennek mindsiilhetnek, ugyanakkor sért-
hetik az altalanos adatvédelmi rendelet® vagy az elektronikus hirkézlési adatvédelmi
iranyelv* szerinti atlathatosagi kotelezettségeket. A problémat tehat a kereskedelmi
célu felhasznalas okozza, amely hatassal van a fogyasztok tigyleti dontéseire, igy ezek
a gyakorlatok olyan manipuldcionak mindsiilhetnek, amelynek soran a kereskedé
»~nhem megengedett befolyast” gyakorol a fogyasztora. A probléma fokozodik, amennyi-
ben a gyakorlat gyermekekre iranyul, ekkor indokolt az adatvédelmi rendelet szerinti
kiilénleges védelem biztositasa. Az Europai Bizottsag altal ismertetett példa szerint a
keresked® meg tudja allapitani, hogy a tinédzser a maganéletében bekdvetkezett ese-
mények miatt kiszolgaltatott hangulatban van.® Ezt az informéaciot ezt kovetéen arra
hasznalja, hogy a tinédzsert adott idépontban érzelmi alapu hirdetésekkel szolitsa meg.
A weboldal szolgaltatoja tisztdban van a felhaszndld szolgaltatdsokkal kapcsolatos pénz-
ugyi el6zményeivel, valamint olyan informacioval is rendelkezik, ami azt bizonyitja,

file?path=/gvh/kiadvanyok/versenytukor-konyvsorozat/versenytukor-konyvsorozat_2_
kotet&inline=true (letoltés ideje: 2024. 02. 18.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természe-
tes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (alta-
lanos adatvédelmi rendelet).

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarodl és a maganélet védel-
meérél (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv).

5 2021/C526/01 - Iranymutatas a belsé piacon az tizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazdasahoz.
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hogy az el6fizetéses weboldalt a hitelintézet a fizetési képesség hianya miatt letiltotta.
A fogyasztot ezt kdvetben egy hitelintézet konkrét ajanlatai veszik célba azért, hogy
kihaszndljak pénziigyi helyzetét. A kereskedd ismeri a fogyasztd vasarlasi eldzményeit
a szerencsejatékok és a videdjatékok véletlenszer( tartalma tekintetében. A fogyasztot
ezt kovetéen hasonld elemeket tartalmazo, személyre szabott kereskedelmi kozlemé-
nyek célozzak meg azzal a céllal, hogy kihasznaljak az ilyen termékek valasztdsanak
nagyobb valdszinliségét.°

Vannak nyilvdnvalobb sotét mintak, mint példaul a megtévesztd hirdetés, amikor
egy hirdetés nem az, aminek latszik; a kényszerii folytonossdig, amikor az ingyenes pro-
baiddszak lejarta utan, bejelentés nélkiil fizetésre kényszeril a felhasznalo; a rejtett
koltségek, amikor az online aruhazakban a koltségek nem megfelelé szakaszban jelen-
nek meg, ahol a felhasznald elvarna, hogy lathassa 6ket. Vannak finomabb gyakorlatok
is, példaul a pszeudoértesitések, amikor nem igazan fontos értesitéseket kiildenek a
felhasznaloknak.”

2.2. Milyen problémat okoznak a sotét mintak?

A sotét mintak elsésorban az online kereskedelemben jelennek meg. A vallalkozok
olykor kihasznaljadk a fogyasztoi magatartas befolyasolhatésagat az adatkdzpontu és
személyre szabott gyakorlat dltal, amelyet a fogyasztokkal szemben tanusit. Azaltal ter-
jed, hogy a vallalkozok egyre tobb adattal rendelkeznek, amelyeket sajat kereskedelmi
céljaikra hasznalnak fel. Tény, hogy az online kereskedelem megkonnyiti a fogyasztok
¢életét a gyors tajékozddas, nonstop rendelkezésre allas révén, azonban manipulalha-
tébba és kihasznalhatébba valnak ezaltal. A sotét mintakrdl fontos tudni, hogy azon
kivil, hogy az adatvédelmi eléirasok megsértéséhez vezetnek, a fogyasztovédelmi
eléirasokat is sérthetik. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo iranyelv®
értelmezésében a sotét minta kifejezés esetén a rosszindulatu befolyas egyik tipusa-
rol van sz, amely altaldban a digitalis tervezési interfészben van jelen.® A probléma
abban meril fel, hogy a digitalis kornyezet lehetévé teszi a kereskedék szamara, hogy
hatékonyan tudjak alkalmazni a gyakorlataikat a fogyasztok adatai révén. Ennek ér-
telmében személyre szabott meggydzési gyakorlatokat tudnak kidolgozni, amelynek
kovetkeztében a kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazoé adatokat felhaszndljak példaul
gyakorlataik hatékonysaganak javitasa érdekében. Jellemzd ezekre a gyakorlatokra,
hogy olykor a fogyaszto teljes kord ismerete nélkiil is alkalmazhatok. Ez azért jelent
problémat, mert sérthetik az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti atlathatésagi
kotelezettségeket. Tovabbi problémaként jelenik meg a nem megengedett befolyas

6 Uo.

7 Corina Cara: Dark Patterns in the media, Network Inteligence Studies, 2019/2, 105-113, 106.
8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve a belsé piacon az tizleti vallalkoza-
sok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint
a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamen-
ti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
moddositasaral.

9 2021/C526/01 - Iranymutatas a belsé piacon az tizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasdhoz.
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gyakorlata a fogyasztora, a manipulacio, amely mar agressziv kereskedelmi gyakor-
latot eredményez.*°

Az Europai Bizottsag altal ismertetett példa szerint egy online piactéren térténd
rendelési folyamat sordn a fogyasztot tobb alkalommal arra kérik, hogy valasszon az
»igen” vagy ,nem” lehet6ség kozil: ,, Szeretne tdjékoztatdst kapni hasonlé ajanlatokrol?
Szeretne feliratkozni a hirlevélre? Felhaszndlhatjuk az On adatait arra, hogy személyre szab-
juk ajanlatunkat?” A kérdések feléhez érkezve az ,igen” és a ,nem” gomb sorrendjét
szdndékosan megvaltoztatjak. A fogyasztd tObbszor is rakattintott a ,nem” gombra,
de most az ,igen” gombra kattint, és ezzel véletlentil feliratkozik egy hirlevélre.!*

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé 2008.
évi XLVII. torvény melléklete feketelistan megtalalhaté magatartasokat tartalmaz,
amelyek koziil szamos magatartas a sotét mintak korébe sorolhato.'? A melléklethdl
fontos kiemelni a csalogato reklamot és az un. bait-and-switch reklamot, hiszen sotét
mintanak mindsitheték. A csalogato reklam térvény szerint feketelistas, és igy a fo-
gyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi magatartasnak mindsil. A kulcs-
kérdés azonban abban meriil fel, hogy a csalogato reklamok tilalma milyen mértékben
jelent garanciat a fogyasztok szamara, és hogy az ilyen online marketing gyakorlat
milyen mértékben mentesithetd a jogkdvetkezmény aldl. Egy mdsik problémaforras
az un. bait-and-switch reklam online marketing gyakorlat, amely mind&sithet6 csalo-
gato reklamnak is.

A sotét mintak online tevékenységek, online tajékoztatasok, online reklamozasok,
online vasarlasok esetében gyakran el6fordulnak, ami egy sulyos probléma a felhasz-
nalok tekintetében.'® Az internet és online vilag egyre népszertiibbé valasa fokozza a
»,SOtét mintak” gyakorisagat, igy folyamatosan béviilnek az esetek, kiterjedve az 6sz-
szes online tevékenységre. Ebben az esetben a probléma els6sorban a sétét mintak
felismerésében rejlik, majd azok jogorvoslata a meglévo tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra irdnyulo, illetve elektronikus kereskedelemrdl szolo irdnyelvek, sza-
balyozasok segitségével. 2022-ben a Bizottsagi Tanacs elfogadta a digitalis szolgalta-
tasokrdl szold rendelet modositasat, amelyben a dark pattern jelenséget is tisztazza.
A jogszabdly értelmében a jelenség a kovetkezOképpen van meghatarozva: ,, Az online
platformok online interfészein megjelend sotét megolddasok olyan gyakorlatok, amelyek akar
szandékosan, akdr ténylegesen jelentdsen torzitjik vagy korldtozzdk a szolgdltatds igénybe

10 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve a belsé piacon az tizleti vallal-
kozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, va-
lamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvek, illetve a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositdsarol.

11 2021/C526/01 - Irdanymutatas a belsé piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szem-
ben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szélo 2005/29/EK eurodpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz.

12 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800047.tv (letoltés ideje: 2024. 02. 28.).
13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon
az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus keres-
kedelem egyes jogi vonatkozasairol (elektronikus kereskedelemrol szol6 irdnyelv).
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vevdinek azon képességét, hogy onallo és megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek a gyakor-
latok felhaszndlhatok arra, hogy a szolgdltatds igénybe veviit meggydzzék arrdl, hogy nem
kivant magatartdst tanusitsanak, vagy olyan nem kivant dontéseket hozzanak, amelyek ne-
gativ kovetkezményekkel jarnak rajuk nézve. Ezért az online platformot iizemeltetd szolgal-
tatok szamara meg kell tiltani a szolgdltatas igénybe vevioinek megtévesztését vagy 6sztonzesét
(,nudging”), valamint a szolgdltatds igénybe vevdi autonomidjanak, dontéshozatalanak vagy
valasztasdanak torzitdsdt vagy akaddlyozdsat egy online interfész egészének vagy részének szer-
kezete, kialakitdsa vagy funkcidi révén. Ez magdban foglalja tobbek kozott, de nem kizdrolag
avisszaélésszert kialakitast, amely az igénybe vevit olyan tevekenységek felé irdanyitja, amely
az online platformot iizemeltetd szolgdltatonak elényére vilik, az igénybe vevének azonban
nem feltétleniil all érdekében, és a vilasztasi lehetdségeket nem semleges modon mutatja be,
példaul a szolgaltatas igénybe vevijének dontésre valo serkentésekor vizualis, auditiv vagy
egyeh elemek révén hivja fel a figyelmet egy vilasztasi lehetdségre. Magaban foglalja tovabbd
a szolgdltatas igénybe vevijének tobbszori felkérését arra, hogy valasszon, bar mar vilasztott,
a szolgaltatds lemonddsdnak lényeges megnehezitését a szolgaltatds igénybevételéhez képest,
vagy egyes valasztdsi lehetdségek nehezebbé vagy iddigényessé tételét, a vasarlasok torlésének
vagy egy adott online platformrdl térténd lejelentkezés indokolatlan megnehezitését, annak le-
het6vé tételét a fogyasztok szamdra, hogy tavollévok kizdtt kotitt szerzodéseket hozzanak létre
a kereskeddkkel, a szolgdltatds igénybe veviinek megtévesztését azaltal, hogy az iigyletekkel
kapcsolatos dontések meghozataldra dsztonzik 6ket, vagy olyan alapértelmezett bedllitdsokat
alkalmaznak, amelyek nagyon nehezen modosithatdk, amelyek igy a szolgdltatds igénybe ve-
vdje autonomidjanak, dontéshozatalanak és valasztdsanak befolydsoldsdval és csorbitdsaval
indokolatlanul torzitjdk dontéshozatalat. A sotét megolddasok megelézésére vonatkozo szabd-
lyok azonban nem értelmezhetdk gy, mint amelyek megakaddlyozzak a szolgdltatokat abban,
hogy kizvetleniil kapcsolatbha lépjenek a szolgdltatds igénybe vevdivel, és tij vagy tovabbi szol-
galtatdsokat kindljanak szamukra. Az unios jognak megfeleld jogszerti gyakorlatok, példdaul
a hirdetések, onmagukban nem tekintenddk sotét mintanak. A sétét megolddasokra vonatkozo
szabdlyokat ugy kell értelmezni, hogy azok kiterjednek az e rendelet hatdlya ald tartozd tiltott
gyakorlatokra, amennyiben ezek a gyakorlatok nem tartoznak a 2005/29/EK irdnyelvvagy az
(EU) 2016/679 rendelet hatdlya ald.”*

Tovabba az Eurdpai Bizottsag kiemelte a digitalis szolgaltatasokrol valo leiratko-
z4s megnehezitését. A szolgdltatasokra valod feliratkozas altalaban nagyon egyszeri
lépésekkel torténik, azonban a leiratkozas soran gyakran eltéré médszereket alkal-
maznak. A Bizottsag altal emlitett példa szerint egy digitalis szolgaltatasrol valé le-
iratkozashoz a fogyaszténak szamos nem intuitiv 1épést kell tennie a leiratkozasi link
eléréséhez. Ezek a lépések magukban foglaljak a ,confirmshaming” nevii gyakorlatot,
azaz a fogyasztot észszert indokolas nélkiil érzelmi tizenetekkel tobbszor is arra 6sz-
tonzik, hogy mérlegelje dontését (,Sajndljuk, hogy elmegy”, ,,Az aldbbi szolgdltatdsokrol
mond le ezdltal:”), valamint a ,,vizudlis beavatkozast”, példaul olyan jol lathato képek
hasznadlatat, amelyek arra 6sztonzik a felhasznalot, hogy lemondas helyett tartsa fenn

14 Az Europai Parlament és a Tandcs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065. rendelete a digitalis
szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis szolgal-
tatdsokrol szélo rendelet).
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az el6fizetést. Az ilyen gyakorlatok tisztességtelennek mindsiilnek.* Szintén ide so-
rolhaték az ingyenes probak és eléfizetési csapdak, amelyekrél azt kell tudni, hogy
marketingeszkozok. A Bizottsag ismerteti, hogy ezek olyan tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatot valdsitanak meg, ami megtévesztheti a fogyasztokat. Abban az
esetben van sz0 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl az adott esetben, amikor
az ingyenes probaidészakra vald feliratkozassal el6fizetést kotnek, és ezt a lényeges
informacidt elhallgatjak vagy nem kozlik egyértelmiien. Az Eurdpai Bizottsag szerint
szlikségszerl fogyaszto szamara biztositani azt a lehetéséget, amely soran kifejezet-
ten tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar, ezt egyértelmiien
ko6zolni kell vele.

2.3. Milyen kereskedelmi gyakorlatok valdsitanak meg sotét mintakat?

A technoldgia fejlédésével egyre gyakoribb a felhasznaldk webes feliilettel vald
interakcidja. Féleg 2010 utan tapasztalhato, hogy ez mennyire kihat a felhaszna-
1ok szubjektiv érzelmeire, amelyek problémadkat idéznek el6. Ide sorolhatdk a sotét
mintdk, amelyek megtévesztd elemek. Olyan gyakorlatrél van szo6 tehat, amelyet
szandékosan alakitottak ki, hogy a felhasznalok olyan miiveleteket hajtsanak végre,
amelyeket egyébként nem tennének meg. Ezeket a mintdkat agy alakitottak ki, hogy
bizonyos érdekelt felek javat szolgaljak, nem pedig a felhasznaléét. A probléma meg-
jelenik a kozosségi médidban, ugyanakkor vilagszerte hasznalt webes termékek, ko-
z6sségi platformok, kiillonféle alkalmazasok és webszolgaltatasok esetében is jelen
van.'¢

A sotét mintanak minésiilé gyakorlatok alatt tehat olyan kereskedelmi gyakorla-
tot értlink, amely tisztességteleniil torzitja a fogyasztd gazdasagi magatartasat. Mivel
egyre gyakrabban el6fordulnak, nélkiilézhetetlen, hogy az adatvédelmi unios doku-
mentumok, szabalyozasok megjelenjenek a tagallamok gyakorlatdban, hogy ezaltal sor
keriilhessen a sotét mintak megvalositasara hivatkozo eljarasokra.

2.4. A dark patterns hatasai a maganéletre

A sotét mintak digitalis feliletként felerdsitik a magdnélet erézidjat, és gyak-
ran arra szolgalnak, hogy a felhasznalékat minél t6bb személyes adat megosztasa-
ra 6sztonozzék. Ezen kiviil, kiilonésen Eurdopaban, a s6tét mintak szisztematikusan
gyengitik az Eurépai Unié adatvédelmi szabalyozasat, mert aldassak az egyéni hoz-
zajarulas elvét.

A sotét mintak kihivast jelentenek a fogyasztovédelem szamara, mivel bizonyos
tervezési gyakorlatok félrevezetik a felhasznalokat, vagy manipulaljak 6ket bizonyos
vasarlasi dontések meghozatalaval. A s6tét mintak tanulmanyozasa soran az mondha-
to el, hogy széles korben elterjedt problémakeént valik ismertté, féleg az e-kereskedel-
mi szektorban. Ezek megtalalhatoak fizet6elemes szamitdgépes jatékokban, utazasi

15 Uo.
16 Cara:i. m., 106.
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portalokon, tavkozlés tigyfélkapuin szolgaltatoknal vagy a légitarsasagok foglalasi
weboldalain.'’

2.5. Dark patterns a kdzosségi médiaban

A problémas tervezési gyakorlatok és platformszabdlyozas a kozosségi média sza-
mara is kihivast jelentenek. Ilyen példaul a ,,Netzwerkdurchsetzungsgesetz” (NetzDG)'®
német torvény, amely 2017-ben 1épett hatdlyba, és tobbek kozott megkdvetelte a nagy
kozosségi halozatoktol, hogy tirlapot kinaljon a kliensek szamara és jelentse a jogel-
lenes tartalmakat. Egyes esetekben azonban a tobb millié felhasznaloval rendelkez6
szolgaltatok olyan tervezeési dontéseket hoztak, amelyek megnehezitették a felhaszna-
16k megtalalasat, jelentésen csokkentve a szabalyozasi hatast.

Egyre vilagosabb, hogy az interfész tervezése lényeges kérdés a digitalis piaci
versenyben, ami nagyobb figyelmet igényel a kutatoktol és a szabalyozoktol. Bizonyos
igyekben a versenyhatésagok vizsgalatot inditottak a nagy online szolgaltatok altal
alkalmazott tervezési gyakorlatokkal kapcsolatban. A jelenség a kiskoruak védelme
szempontjabol is kihivast jelent, mert a gyermekek és a serdiilék kiilondsen sériiléke-
nyek, és mégis ugyanazt a felhasznaloi feliilletet hasznaljak, mint a felnéttek. A prob-
1émas tervezési gyakorlatok hasznalatanak és elterjedésének csokkentése érdekében
szilikséges, hogy a szolgaltatok jobban figyelembe vegyék a felhaszndléi érdekeket a
digitalis szolgaltatasok és platformok tervezése soran. A politikai dontéshozéknak és
kormanyoknak sziikségszer(i annak biztositasa, hogy a s6tét mintak sulyos formait
ne engedélyezzék. Jelenleg ez alig térténik meg."

2.6. A dark patterns elleni védekezés

A dark pattern jelenség elleni védekezésre felhasznalhato a digitalis szolgalta-
tasokrdl szolo rendelet 2022-es modositasa. A 2024 februarjatol hatalyos modositas
lehetOséget nyujt a tagallamoknak a jelenség szabalyozasdara és jogorvoslatara.2°

A meglévd torvények alkalmazdasanak és betartatdsdnak megkezdése mellett a
politikai déontéshozdknak fel kell ismerniiik, hogy a digitalis terméktervezés egy 4j és
egyre fontosabb szabalyozasi teriilet, amelyhez a kormanyoknak szakértelmet kell fel-
épiteniiik. Ez kulcsfontossagu 1épés, mivel mas jogalkotasi folyamatok és szabalyozasi
projektek esedékesek a kovetkez6 évek tekintetében, amelyekben a digitalis platformok
tervezésének fontossagat, illetve a szolgaltatasokat kell figyelembe venni. Az engedé-
lyezéshez szakértelem is sziikséges, a szabalyozo hatosagoknak kell a megoldasokat

17 Sebastian Riecer, Caroline SiNDErs: Dark Patterns: Regulating Digital Design, Interface, https://
www.interface-eu.org/archive/publications/dark-patterns-regulating-digital-design (let6ltés
ideje: 2024. 02. 18.).

18 Netzwerkdurchsetzungsgesetz, https://www.gesetze-im-internet.de/netzdg/BJNR3352
10017.html (letoltés ideje: 2024. 02. 18.).

19 RIEGER, SINDERS: i. M.

20 Az Europai Parlament és a Tandcs 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065. rendelete a digitalis
szolgaltatdsok egységes piacarol és 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis szolgalta-
tdsokrol szolo rendelet).
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egyenranguan megvitatniuk a vallalatokkal, és annak hatékonysagara, gyakorlatias-
sagara térekedniik.*

3. Jogszabalyi kornyezet felépitése
3.1. Uniés jogszabalyok

A jelenség tanulmanyozasa kezdetén még nem voltak a s6tét mintakat lefedé
konkrét jogszabalyok, azonban 2022-ben elfogadtak a digitalis szolgaltatasokrol szolo
rendelet modositasat, amely nagy elérehaladast jelent a kutatasban. >

A 2005/29/EK a bels6 piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben foly-
tatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo iranyelvet, az 1993/13/EGK a
fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szold
iranyelvet és a 2006/114/EK a megtévesztd és dsszehasonlito reklamrol szold irany-
elvet érdemes megvizsgalni a jogszabdlyi kdrnyezet felépitése soran. A 2005/29/EK
irdnyelv nagyvonalakban a tisztességtelen kereskedelmi mdédszereket irja el6. Az
1993/13/EGK irdnyelv megdallapitja azokat az uniés kdvetelményeket, amelyek bizto-
sitjak, hogy a szabvanyos szerz6dési feltételek kereskeddk altali haszndlata méltanyos
és a fogyasztdk szadmadra érthetd. A 2006/114/EK iranyelv pedig a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokra vonatkozik, megvédi a kereskeddéket kiilondsen a tobbi kereskedd fél-
revezetd reklamjaitdl, és eldirja azokat a feltételeket, amelyek mellett az 6sszehason-
lito reklam megengedett.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK irdanyelve a belsé piacon az tiz-
leti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK europai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK euro-
pai parlamenti és tandcsi rendelet mdédositasarol tartalmaz eldirasokat. Kiemelkedd
fontossaggal bir az irdnyelv 6. preambulumbekezdése: ,,Ez az irdnyelv ezért kézeliti a
tagdllamoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo jogszabdlyait, ide-
értve a fogyasztok gazdasdagi érdekeit kozvetleniil sértd tisztességtelen rekldmokat, amelyek
ezdltal kozvetett modon sértik a jogszeriien eljard versenytdarsak gazdasagi érdekeit is. Az
ardanyossag elvével 6sszhangban ez az iranyelv védi a fogyasztdkat az ilyen tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlatok kovetkezményeitdl, amennyiben ezek jelentdsek, de elismeri, hogy
egyes esetekben a fogyasztokra gyakorolt hatds elhanyagolhato. Ez az irdnyelv nem vonatkozik
a kizardlag a versenytdarsak gazdasagi érdekeit sértd vagy a kereskeddk kozotti ligyletekhez
kapcsolodo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo nemzeti jogszabdlyokra, és nem
is érinti azokat; a tagallamok — amennyiben ugy kivanjik — a szubszidiaritds elvének teljes
kort figyelembeveételével és a kozdsségijoggal sszhangban tovabbra is maguk szabdlyozhat-
Jjak ezeket a gyakorlatokat. Ez az irdanyelv szintén nem vonatkozik az tizleti vallalkozdsokat

21 RIEGER, SINDERS: i. M.

22 Az Europai Parlament és a Tandcs 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitalis
szolgéltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgdl-
tatdsokrol sz6l6 rendelet).
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megtévesztd, de a fogyasztokat nem megtévesztd reklamrol és az dsszehasonlito reklamrol
sz0l6 84/450/EGK iranyelv rendelkezéseire, és nem is érinti azokat. Nem érinti tovabbd az
olyan elfogadott reklam- és piaci értékesitési gyakorlatokat, mint a jogszert termékelhelye-
zés, a markak megkiilonboztetése vagy olyan dsztonzések felajanldsa, amelyek jogszeriien
befolydsolhatjik a fogyasztok termékekrdl kialakitott képét, és tajékozott dontéshozatali ké-
pességiik megsértése nélkiil befolydsolhatjik a magatartdsukat.” A preambulumbekezdés
értelmezésében a sotét mintdkat nem fedi le a szabdlyozas. Az irdnyelv részletesen
tartalmazza a megtéveszté mulasztdsokat, az agressziv kereskedelmi gyakorlatokat,
ugyanakkor a végrehajtast is, hogy a tagallamoknak a fogyasztdk érdekében miként
kell biztositani a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésére, valamint az
ezen iranyelv rendelkezései betartasanak kikényszeritésére alkalmas megfeleld és
hatékony eszkozoket.?

Az iranyelv tartalmazza a tiltott gyakorlatok részletes listajat. A feketelista tobb
mint 30 olyan modszert tartalmaz, amelyek minden kériilmények kozott tisztességte-
lennek mindésiilnek. Az Europai Bizottsag 12 leginkabb visszaélésszer(i modszert emel
ki a listdbol. A hamis ,ingyenes” ajdnlatok esetében olyan mdédszerrdl van szo, amely
hamis benyomast kelt az ingyenes ajanlatokroél azaltal, hogy egy terméket ,ingyenes”,
,bonusz”, ,adémentes” vagy hasonlo kifejezésekkel jellemez. A fogyaszténak azonban
a felmeril6 koltségeken kiviil mas 0sszeget kell fizetnie. A kdzvetlen buzditas is egy
feketelistas modszer, amely soran a gyermekek meggyézik sziileiket vagy mas felnot-
teket, hogy vasaroljanak nekik hirdetett termékeket. A televizio esetében tilos a gyere-
kekhez sz616 kozvetlen felhivas. A tiltolista kiterjeszti a tilalmat a teljes tomegmeédiara,
és ami a legfontosabb, az internetes reklamozasra. Szintén feketelistds modszernek
szamitanak a hamis allitasok a termékek gyogyito tulajdonsagairol.

Az iranyelvbdl érdemes kiemelni, hogy a tagallamok szamara tovabbra is megen-
gedett, hogy az iranyelvnél szigorubb nemzeti jogszabalyokat alkalmazzanak. A vég-
rehajtas soran figyelni kell az elérendd céllal valo aranyossagra. A cél pedig az lenne,
hogy biztositsdk a fogyasztoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szem-
beni megfeleld védelmet. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK irdnyelve fontos
kiinduldsi pont a s6tét mintak szabdlyozasat illetéen, hiszen szdmos idetartozo tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilt.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK iranyelve a megtéveszto6 és dssze-
hasonlito reklamrol szintén kiemelkedé fontossaggal bir, hiszen szabalyozza a rekla-
mozast, segit felismerni annak megtéveszto jellegét.

3.2. Hazai jogszabalyok

A magyar jogszabalyzast illetéen érdemes megvizsgalni az elektronikus keres-
kedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgal-
tatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvényt (Ektv). A térvény értelmében

23 Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a belsd piacon az tizleti vallal-
kozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, a
84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK europai parlamenti és
tanacsiiranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanéacsi rendelet médo-
sitdsardl (2005. majus 11.).
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az elektronikus hirdetésekre vonatkozoé szabalyok képeznek fontos kiinduldpontot a
sotét mintak esetében. A jogszabaly szerint, az elektronikus hirdetéshez kapcsoléddan
egyértelm tajékoztatast kell adni az elektronikus hirdetés e jellegérol, amint az hozza-
férhet6ve valik az igénybevevd szamadra; az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus
hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni kommunikéacids eszkoz
atjan torténd kiildése esetén a valds feladd személyérél, amint az hozzaférhetévé valik
az igénybevev6 szamara; az eladasosztonzo ajanlat — igy kiilonosen az arengedmény,
raadas, illetve ajandék —ilyen jellegérdl, igénybevételének feltételeirdl; és az eladasodsz-
tonzo vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérol, az abban valo részvétel feltételei-
rél.>* Amennyiben a felsorolt feltételek nem teljesiilnek, gyakran lehet sz6 egyfajta sotét
mintarol. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megoldasara szolgalhat a 2001. évi
CVIIL. torvény, hiszen ha a kozvetitd szolgaltatdo nem tesz eleget az elébb felsorolt kote-
lezettségeknek, az elektronikus hirdetével, az elektronikus hirdetési szolgaltatoval és
az elektronikus hirdetés kézzétevdjével egytitt felel a meghatarozott kételezettségek
megsértéséért. Az ilyen jogsértéssel okozott karért a kozvetitd szolgaltato az elektro-
nikus hirdetdével, az elektronikus hirdetési szolgaltatdval és az elektronikus hirdetés
kozzétevijével egyetemlegesen felel.?

A 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol tartalmaz eléirasokat. A jogszabalyok alkalmazhatdk a s6tét min-
tak esetében is. Olyan tevékenységroél van szo, amikor a fogyasztok lehetéséget kapnak
arra, hogy kiilonb6z6 vallalkozasok vagy fogyasztdk altal kinalt termékek esetében
kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fliggetleniil attdl,
hogy az tigyletet végiil hol kotik meg, jelentésnek mindsiilnek a keresés eredmeénye-
it bemutato oldalrol kézvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén
rendelkezésre bocsatott, azokra a f6 paraméterekre vonatkozo altalanos informaciok,
amelyek meghatdrozzak a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett ter-
mékek rangsorat.?°

A melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokat tartalmazza. A melléklet sordan sotét mintakat ismerhetiink fel, és az kovet-
keztethetd, hogy azoknak felismerése soran alkalmazhato ez a torvény. Egy konkrét
példa erre, amikor egy reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszolitdsara keril sor a
reklamozott termék megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg
sziileiket vagy mas feln6ttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott terméket.?’
Tovabba idesorolhato az is, amikor a keresési eredmények megadasa a fogyasztd on-
line keresési lekérdezése alapjan torténik, anélkiil, hogy egyértelmuen felfednék a fi-
zetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti
magasabb rangsoroldsat célzo fizetést.?®

24 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirol, 14/A cikk.

25 Uo. 14/B cikk (3).

26 2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmarol.

27 Uo., Melléklet, 28. pont.

28 Uo., 32. pont.
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3.3. Roman jogszabalyok

Romdnidban a rekldmozasrol sz46l6 2000. évi 148. térvény is nagy jelentéséggel bir
a sotét mintdkra vonatkozo jogszabalyi kornyezet felépitésében. A torvény értelmében
tilos reklamozni mindazt, ami félrevezet6 jelleg(i, sérti az emberi méltdésag és kozer-
kolcs tiszteletét, magaba foglalja a fajon, nemen, nyelven, szarmazdson, tarsadalmi
szdrmazdson, etnikai identitdson vagy nemzetiségen alapulé megkiilénboztetést, ki-
hasznalja a babondkat, a hiszékenységet vagy az emberektoél valo félelmet, kornyezet-
karosité magatartasra 6sztonoz; el6segiti a jogszabalyi rendelkezésekkel ellentétesen
eléallitott vagy forgalmazott aruk vagy szolgaltatasok értékesitését.?”

A torveény eléirasa szerint a reklam megtévesztd jellegének megallapitasa érde-
kében figyelembe kell venni az aruk és szolgaltatasok jellemzdit. Idesorolhato annak
elérhetésege, jellege, 0sszetétele, rendeltetési helye, illetve az ezeken végzett vizsgalatok
és kisérletek eredménye. Meg kell vizsgalni a szolgaltatas vasarlasanak vagy nyujta-
sanak gazdasagi és jogi feltételeit. Fontos kitérni a hirdetés jellegére, amely soran meg
kell vizsgdlni annak megjeloléseit, jogait. Akkor is megtévesztésrdl van sz6, ha az druk
vagy szolgaltatdsok azonositasara és jellemzésére vonatkozé Iényeges informaciok el-
hagyasdara keril sor a cimzett személyek félrevezetése céljabol.?®

Romadnidban a 2008. évi 158., a megtévesztd reklamrol és az dsszehasonlito reklamrol
szolo torvény eldirja: ahhoz, hogy megallapithato legyen, hogy egy hirdetés megtévesz-
t6-e, figyelembe kell venni a rekldam minden aspektusat, kiilonos tekintettel minden
olyan informaciéra, amely az arukra és szolgaltatasokra vonatkozik. Ide sorolhato6 az
aruk elérhetésége, jellege, 6sszetétele, annak gyartasi modja és idépontja. A szolgalta-
tasnyujtas esetében pedig meg kell vizsgalni a rendeltetésiiket, a miiszaki-funkciona-
lis paramétereit, a foldrajzi vagy kereskedelmi szarmazast. A vart eredmény a felsorolt
vizsgdlatok révén deriil ki. Figyelni kell az dr kiszdmitasanak modjara és a szolgaltatds-
nyujtas feltételeire. A rekldmozasa soran meg kell vizsgalni a hirdet6 személyazonossa-
gat, eszkozeit, képesitését. Az ipari, kereskedelmi és szellemi tulajdonjogokat is fontos
ellenérizni, ahogyan a hirdet6 személy kitiintetéseit is érdemes figyelembe venni.3!

Ugyanakkor fontos kiemelni Romanidban az audiovizuadlis torvényt (Legea Audio-
vizualului),®® amely meghatdrozza a kereskedelmi kézlemények formait és az Audio-
vizualis Szabalykonyvet (Codul Audiovizual),?® amely a megtéveszt6 vagy agressziv
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo tilalmakat irja el6.

3.4. A Facebook-iigy
A C-498/16. sz. Gigyet is fontos megvizsgalni, hiszen szintén egy online ko-
zeghen torténd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra példa az az eset, amely a

29 2000. évi reklamozasrol szolo 148. térvény, 6. cikk.

30 Uo., 7. cikk.

31 2008. évi, a megtéveszt6 reklamrol és az 6sszehasonlito reklamroél szolo 158. torvény,
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/95934 (letoltés ideje: 2024. 02. 18.).

32 2002. évi 504. audiovizudlis torvény.

33 2011. évi audiovizualis szabalykonyv, https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument
Afis/186636 (letoltés ideje: 2024. 02. 18.).
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Facebook-szolgaltatéra iranyul. Ez esetben a Birosag a 2001. évi 44. rendelet 16. cik-
kének (1) bekezdését értelmezte, és azt a dontést hozta, hogy az nem alkalmazhaté a
fogyaszté olyan keresetére, amely arra iranyul, hogy a lakohelye szerinti birosag el6étt
ne csak sajat igényeit, hanem az ugyanebben a tagallamban, mas tagallamokban vagy
harmadik allamokban lakohellyel rendelkezé fogyasztok altal engedményezett igé-
nyeket is érvényesitsen.?*

Amit még nagyon fontos kiemelni a Facebook-weboldal tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatdra nézve, az a Cambridge Analytica-ligy, amelyben egy kézismert
botranyrdél van szé. A nevét a Cambridge Analytica elemzécégrdl kapta, amelyrol azt
bizonyitottak be, hogy a Facebook hidanyossagait kihasznalva 87 millié ember szemé-
lyes adataihoz fért hozza illetékteleniil, tisztességteleniil. Az igy szerzett informaciokat
pedig illegalisan felhasznaltak, ami ellentmondott a maganélet védelmének. A felel6-
sOk tehat 87 millié felhasznald személyes adataival élhettek vissza, ebbdl 2,7 millio
unios allampolgar. Ennek kovetkeztében a Parlamentben vitat tartottak, amely soran
a Facebooknak a képvisel6k kérésére tisztaznia kellett az adatkezelési gyakorlatat, és
eleget kellett tennie az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) feltételeinek.s A csopor-
tos pert a felhasznalok 2018-ban inditottak. Kartéritést kveteltek a Facebook anyaval-
lalatatdl, hiszen személyes jogaik sériiltek, a blincselekmény azonban 2016-ban tértént.
A botrany oka az volt, hogy a Zuckerberg altal vezetett Facebook felhatalmazast adott a
Cambridge Analytica nev(i adatbanyaszcégnek arra, hogy hozzaférjen a felhasznalok
adataihoz, és a megszerzett informacidkon keresztiil féként politikai hirdetésekkel
bombazzak a felhasznalokat. Ez az tigy azért bir nagy jelentéséggel, mert az amerikai
elnokvalasztas nyertese, Donald Trump is igénybe vette a vallalat szolgaltatasait. igy
az amerikaiak millidit tudta személyre szabott tizenetekkel bombazni, amely soran
nagymeértékben befolyasolta a szavazas végeredmeényét.3°

2021 oktoberében, miutan Frances Haugen Facebook-alkalmazott kozzétette a
Facebook-tevékenységeket, az NPR tjra megvizsgalta a Cambridge Analytica adatbot-
ranyat, és megallapitotta, hogy a Facebook nem vallalta a felel6sséget az ottani visel-
kedésiikért, és a fogyasztok sem részesiiltek kartéritésben. A Facebook beleegyezett
abba, hogy rendezzen egy pert, amelyben egy nem titkolt 6sszeg(i kartéritést kovetel-
nek. 2022 decemberében a Meta Platform beleegyezett, hogy 725 millié dollart fizet,
hogy rendezze a Cambridge Analyticaval és mas harmadik fél cégekkel valo helytelen
felhasznaldi adatok megosztasaval kapcsolatos maganpert.®”

34 C-498/16. szamu gy, Maximilian Schrems kontra Facebook Ireland Limited, https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:62016CC0498 (letéltés ideje: 2024. 02. 18.).
35 Altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasa, 2018. 05. 24. https://eur-lex.europa.eu/
content/news/general-data-protection-regulation-GDPR-applies-from-25-May-2018.htmI?
locale=hu (let6ltés ideje: 2024. 02. 28.).

36 A bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az EU-USA adatvédelmi
pajzs miikodésének masodik éves feliilvizsgalatarol, Briisszel. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52018DC0860 (letoltés ideje: 2024. 02. 28.).

37 Sam ScHECHNER: Meta to Pay $725 Million to Settle Cambridge Analytica Lawsuit, The Wall
Street Journal, https://www.wsj.com/articles/meta-to-pay-725-million-to-settle-cambridge-
analytica-lawsuit-11671797385 (let6ltve: 2024. 02. 18.).
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4. Osszegzes

Az interdiszciplinaris megkdzelitésli kutatas ravilagitott arra, hogy mennyire fon-
tos mdas tudomanyteriiletet is megvizsgalni egy adott témdaban, hiszen szdmos ok-oko-
zati 6sszefiiggést taldlunk, ugyanakkor olyan szabalyzassal, definicidkkal talalkozunk,
amelyeket fel tudunk hasznalni az adott esetben. Mind a rekldmjogi, mind a versenyjogi,
majd a dark patternsek tanulmanyozasa felvilagositott, hogy mik szamitanak tisztes-
seégtelen kereskedelmi gyakorlatnak online kdzeghen, és hogy milyen jogszabalyokat
tudunk alkalmazni ezzel szemben. A témahol adéddan ugy érzem, hogy a felsorolt mod-
szerek altal kialakul egy kép az érintett célcsoport problémairol, amelyeket kutatadsom
soran kiemelek, és megoldast keresek ra. igy a felhasznalok megismerhetik a tritkkos
tervezési modszerek tipusait, amelyek az emberi viselkedést manipulaljak. A kutatas
segiti a felhasznaldt a dark pattern jelenség megelézésében, azaltal, hogy az kritikus-
sa és figyelmessé valik az online feliiletek hasznalatakor. A kutatas el6rehaladasaban
fontos szerepet jatszik az is, ha a felhasznaldk alaposabban ellendrzik az adatvédelmi
beadllitasokat, atolvassak az arra vonatkozo feltételeket. Tovabbi célom pedig, hogy a
jelenség bemutatasaval hozzajarulhassak a témaval kapcsolatos ismeretek bévitésé-
hez. A kutatds soran tehdt arra fokuszalok, hogy a dark pattern jelenségek felismerhe-
ték legyenek, és arra is, hogy miként lehet védekezni elleniik az online feliileteken.

| 2024 137 |



