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Személyre szabott hirdetések:
az adatveédelem uj kihivasai
a digitalis tarsadalmunkban

Personalized Advertising: New Challenges for Data Protection in Our Digital Society

Abstract: An average consumer of digital content starts at an informational disadvantage because they are
unaware of how their personal data is used in the recommendation of targeted advertisements. Several relevant
questions arise in this context such as: To what extent do advertisements influence users’ decision-making
processes? How transparent are the algorithms used for profiling? To what degree do social media platforms
utilize consumer data, and does this data handling comply with the relevant legal requirements? Are the data
directly provided by consumers, as well as those inferred about them, adequately protected by law? Using
both domestic and European Union regulations as a foundation, the aim of this article is to uncover answers
to these questions.
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lsszefoglalé: Eqy atlagos digitalis tartalmat fogyasztd informaciés hatranybol indul, mert nem ismert szamara,
hogy a személyes adatait milyen formaban és mindségben hasznéljak fel a célzott hirdetések ajanlasa soran.
Ebben a témaban tobb relevans kérdés is felmeriil, példaul az, hogy milyen mértékben befolyasolja a hirdetés a
felhasznalok dontéshozatali folyamatat? Mennyiben atlathatdak a profilalkotasi algoritmusok? Milyen mérték-
ben hasznositjak a kizosségimédia-platformok a tartalomfogyasztok adatait, és ezen adatkezelés mennyiben
felel meg a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak? Azon adatokat, amelyeket kdzvetleniil megadnak a fogyasztok,
illetve minddsszesen csak kovetkeztetés utjan allapitanak meg roluk, vajon megfelel jogi védelemben részesi-
tik? A hazai és foként unios szabalyozast (kiilonds tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelem és adatvédelem e
teriiletét elsGsorban az Eurdpai Unid rendelkezései hatarozzak meg) alapul véve jelen irds célja ezen kérdések
vélaszainak feltarasa.

Kulesszavak: adatvédelem, fogyasztovédelem, kbzdsségi média, siitik, zéro aras tizleti modell

| 2024 49 |


https://doi.org/10.47745/ERJOG.2024.03.04

ERDELYI JOGELET

,Rengeteg értékes ingyenes online szolgaltatds elérhetd, de nem lé-
tezik ingyen ebéd. Ezekért a szolgaltatdsokért is fizetiink — ha kész-
pénzben nem is, az adatainkkal.”

1. Bevezetd gondolatok

Csupan néhany statisztikai adatot tekintve megallapithatd, hogy a vilag 8,2 milli-
ard? f6s lakossaganak a ,,we are social” 2024-es legfrissebb kutatasa alapjan t6bb mint
66 szazaléka hasznalja az internetet, amely szamszerisitve globalisan 5,412 milliard
embert jelent. Az internethasznalok szama 1,8 szazalékkal n6tt az elmult egy év alatt.
A Kepios elemzése alapjan az aktiv kozosségimédia-felhasznalok aranya a népesség tébb
mint 60 szazalékat teszi ki, ami egy év alatt 5,6 szazalékos éves névekedést mutat.? A ko-
z6sségi média rohamos fejlédése és terjedése kihivasok elé allitja a jogi szabalyozast,
a digitalis tér rendkiviili dinamizmusa és globdlis jellege ujfajta kérdéseket vet fel.

Egy atlagos digitalis tartalmat fogyasztd személy jellemz8en informacios hatranyhoél
indul, hiszen tipikusan nem ismert szamara, hogy a személyes adatait milyen formaban
és mindéségben hasznaljak fel a platformok altal alkalmazott célzott hirdetések soran.
Ebben az egyensulyhidnyosnak tekinthetd viszonyrendszerben az online feliilet (tipiku-
san kozosségimeédia-oldal) felhaszndaldi fogyasztoként, mig e platformok szolgaltatoi val-
lalkozasként vannak jelen. Az effajta kontraktusok miikodéséhez szamos jogi kérdéskor
kapcsolddik, példaul az, hogy milyen mértékben befolyasolja a hirdetés a felhasznalok
dontéshozatali folyamatat? Mennyiben atlathatoak a profilalkotasi algoritmusok? Milyen
meértékben hasznositjak a kozésségimédia-platformok a tartalomfogyasztok adatait, és
ezen adatkezelés mennyiben felel meg a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak? Azon ada-
tok, amelyeket kozvetleniil megadnak a fogyasztok, illetve minddsszesen csak kovetkez-
tetés utjan allapitanak meg réluk, vajon megfeleld jogi védelemben vannak részesitve? Mi
a zéro aras tizleti modell, és milyen hatassal van a fogyasztok jogaira? A hazai és féként
az eurdpai unios szabalyozast (kiilonds tekintettel arra, hogy a fogyasztévédelem és az
adatvédelem e teriiletét elsésorban az Europai Unio rendelkezései hatdrozzak meg) ala-
pul véve jelen iras célja e kérdések valaszainak feltarasa jelenti, adatvédelmi és fogyasz-
tovédelmi nézbépont érvényesitésével, a leiro és az elemz6é modszer alkalmazasaval.

2. Problémafelvetés - a célzott reklam kérdései

Avallalkozasok azon térekvése, hogy megértsék a fogyasztok igényeit és preferen-
cidit annak érdekében, hogy személyre szabott szolgaltatdsokat nyujthassanak, nem

1 Idézet a koppenhdagaiInternets of the World konferencian felszolalé Margrethe Vestagertol,
az Eurdpai Bizottsag digitalis korszakért felelés tigyvezetd alelnokétbl.

2 Az ENSZ altal kozzétett World Population Prospects 2024. juliusi kiaddsa.

3 Digital 2024: 5 billion social media users, https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-
2024-5-billion-social-media-users/ (letoltés ideje: 2025. 01. 24.).
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tekintheto Uj kelet jelenségnek. Azonban, ahogy arra a Furman-tanulmany* ramutat, a
digitalis vallalkozdsok altal felhalmozott adatok nagysagrendje és terjedelme, valamint
az adatkozpontusag, amely az izleti modelljiik alapjat képezi, példa nélkiili jelenséget
képvisel, a részletes, csaknem valos ideji informaciok birtokldsa a fogyasztok viselke-
désérdl vagy vasarlasi szokasairol kiemelkedd gazdasagi értékkel bir. Ezek az adatok
lehetéséget teremtenek arra, hogy célzott hirdetéseket jelenitsenek meg, illetve sze-
mélyre szabott szolgaltatdsokat kindljanak az egyes globalis kozésségi platformok.

2.1. Célzott reklamok az online platformokon

Az online platformok lehet6évé teszik a felhasznaldk és szolgaltatok kozotti inter-
akciokat, mikozben oridsi mennyiségii adatot gyUjtenek a résztvevok viselkedésérdl és
preferencidirol. Az igy szerzett informaciok kulcsszerepet jatszanak a hirdetési piacon,
hiszen ezek alapjan a platformok képesek rendkiviil pontosan célozni a reklamokat.

A kozosségi média és mas digitalis szolgaltatasok esetében az izleti modell alap-
jat az adja, hogy a felhasznalok szamara az alapvet6 funkciok ingyenesen elérheték,
mikozben a bevételek a hirdetési tevékenységekbdl szarmaznak. A célzott reklamok
sikerességének kulcsa a felhasznaloi viselkedés mélyrehatd elemzése: kivel kommuni-
kalunk, milyen tartalmakat fogyasztunk, milyen témak irant érdeklédiink, és hogyan
reagalunk a kiilénb6z6 tartalmakra. Ez az informacié lehetévé teszi a hirdetések opti-
malizalasat, igy a megfelel6 tizenet a megfeleld idében juthat el a célk6zonséghez.®

A Meta, a Facebook anyavallalata, példaul egy sajat fejlesztés(i aukcids rendsze-
ren keresztiil (Facebook Ads) értékesiti hirdetési feliileteit.® Ez a megoldas egyszerre
vonzza a nagyvallalatokat és a kisebb hirdet6ket, akik a platform segitségével relative
olcsén és pontosan érhetik el célcsoportjukat. Az ilyen rendszerek valods ideji visz-
szajelzéseket nyujtanak, lehet6vé téve a kampanyok folyamatos finomhangolasat.

Az adatgytjtés révén ezek a vallalatok hatékonyan tudjak azonositani a piaci tren-
deket, az Uj lehet6ségeket, valamint a potencialis versenytarsakat. Mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy a célzott reklamok nem csupan a hirdeték, hanem maguk a platfor-
mok szamara is kulcsfontossagu bevételi forrast jelentenek.

2.2. A személyre szabott hirdetések miikddése és az algoritmusok

A digitdlis platformokon megjelend, személyre szabott hirdetések mogott 6sszetett
algoritmusok allnak, amelyek célja, hogy a felhasznaldk szamara relevans, érdeklédé-
stiknek és viselkedésiiknek megfelel6 tartalmakat jelenitsenek meg.

Az algoritmusok adatokbol tanulnak. Ezek az adatok a felhasznaldk online tevé-
kenységébol szarmaznak, példaul a keresési el6zményekhdl, az oldalakon toltott id6-
bél, a megtekintett tartalmakbol, a 1ajkokbdl és megosztasokbol, vagy éppen a vasarlasi

4 Lasd: Priskin Boglarka, Hantosi Istvan: A versenyjog kihivisai a digitdlis gazdasaghan — Az Eurdpai
Bizottsag tandcsadd testiiletének jelentése és a Furman-riport, Versenyjogi Tiikor, 2019/2, 25-43,
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadvanyok/versenytukor/lapszamok/versenytuko
r_2019_02&inline=true (let6ltés ideje: 2025. 01. 24.).

5 Mi a globdlis online platformok jovedelmezdségének titka?, https://onlineplatformok.hu/cikk/
mi-a-globalis-online-platformok-jovedelmezosegenek-titka (letéltés ideje: 2024. 12. 05.).

6 About ads in Facebook Business Explore, https://www.facebook.com/business/help/11311298
14312163?1d=492539942397540 (letdltés ideje: 2024. 12. 05.).
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szokasokbol. Ezeket az adatpontokat az algoritmusok elemzik, hogy mintazatokat
talaljanak, és ez alapjan meghatarozzak, mely hirdetések valdszintiileg érdeklik a fel-
hasznalot. Példaul ha egy felhasznalo rendszeresen bongészik repiiléjegyeket, az al-
goritmus azonositja, hogy utazni szeretne a személy. Ennek eredményeként a platform
olyan hirdetéseket jelenit meg szamara, amelyek népszerd uti célokat, last-minute
ajanlatokat vagy utazasi tippeket kindlnak. A gépi tanulds révén az algoritmus egyre
pontosabban képes felismerni a felhaszndlé preferenciait.”

Egyidealizalt vildgban itt meg is dllhatna a kutatas, azonban az algoritmusok nem
hibatlanok, és olykor torzitasokkal miikodnek. Ezek a torzitasok tobb okbol is kialakul-
hatnak, egyrészt az algoritmusok olyan adatok alapjan dolgoznak, amelyeket emberek
hoztak létre. Ha az adathalmaz eredendéen elfogult (pl. sztereotipiak vagy részrehaj-
lasok miatt), az algoritmus ezeket a torzitasokat tovabbvihetik. Masrészrél hajlamosak
ugyanazokat a témakoroket ajanlani, amelyek irant korabban érdeklédést mutattunk,
igy korlatozva az 4j informdcidk elérését és az eltérd véleményekkel vald taldlkozast.
Harmadrészt, és jogilag talan ez a legrelevansabb, az algoritmusok mikddése gyakran
nem atlathatd. A fejleszték ritkan osztanak meg részleteket a technoldgia mikodésérol,
ami neheziti a torzitdsok azonositasat es kikiiszobolését.

Az Eurdpai Unio digitalis szolgaltatasokrol szold rendelete (DSA)® fontos lépése-
ket tesz az algoritmusok atlathatobba tétele érdekében. Lehet6vé teszi a felhasznalok
szamara, hogy lemondjanak a személyre szabott tartalmakradl, és el6irja, hogy a plat-
formok vilagosan kommunikaljak, milyen adatok alapjan miikédnek az ajanlorendsze-
rek. Bar ezek az intézkedések nem szilintetik meg az algoritmikus torzitas problémajat,
segithetnek egy atlathatobb és biztonsagosabb digitalis kornyezet kialakitasaban.

3. A kozosseégi oldalak miikddési mechanizmusanak kihivasai

3.1. A zéro aras iizleti modell miikddése

A fogyasztok személyes adatai tizleti célra torténé haszndlatanak jellegzetes eset-
kore a kozosségi oldalak altal alkalmazott zéré aras tizleti modell, amelynek 1ényege,
hogy a felhasznaldk személyes adatait a kozosségi oldalak a veliik szerzédéses kap-
csolatban allo iizleti partnerek célzott hirdetéseinek a biztositasara, létrehozasara
hasznaljak fel.’

7 Vedd fel az algoritmust — mi az az algoritmikus torzitds?, https://onlineplatformok.hu/cikk/
vedd-fel-az-algoritmust-mi-az-az-algoritmikus-torzitas (letdltés ideje: 2024. 12. 05.).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv modositasarol (digitalis
szolgdltatasokrol szolé rendelet). Roviden: DSA-rendelet. https://eur-lex.europa.eu/HU/legal-
content/summary/digital-services-act.html (letéltés ideje: 2024. 12. 17.).

9 Lasd hozza: Torn Andras: Fogyasztovédelmi, adatvédelmi, médiajogi és versenyjogi eszkdziok
egylittes alkalmazdsa az online figyelempiacok kudarcainak kikiiszobolésére, Infokommunikacios
Jog, 2021/2, 8-14.
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Ez az tizleti modell jelentette az alapjat a Gazdasagi Versenyhivatal (roviden: GVH)
eljarasanak, amelyek a Facebook-platform ellen inditott meg, mivel annak a kezdé-
lapjan feltiintetésre keriilt egy szlogen, amely szerint az oldal hasznalata ,ingyenes, és
azis marad”.

A GVH allaspontja szerint az ingyenesség lizenete zavart kelthetett a fogyasztok-
ban a hasznalattal jaro felel6sségre és szerzédéses kotelezettségekre vonatkozodan,
mivel kockdzatmentességet sugall.’® Valéjaban azonban a kdzosségi oldalak haszna-
lata szdmos kockazattal jar egyiitt, amit az is erdsit, hogy a fogyaszték jelentds része
nincs tisztaban a k6z6sseégi platformok mtikodési modelljével, tobbek kozott az altala
megadott személyes adatok felhasznalasi médjaval sem. A Gazdasagi Versenyhivatal
mindezek alapjan azt az allaspontot fogalmazta meg, hogy az ingyenesség latszata
karos a fogyasztok tzleti dontéseinek meghozatala szempontjabol, igy 1,2 milliard
forint 6sszegl birsagot szabott ki, amelynek meghatarozasanal a Facebook Ireland
Ltd. magyarorszagi rekldmbevételeibdl indult ki. A GVH hatdrozata ellen a Facebook
keresetet nyujtott be, amelyet els6é fokon a Févarosi Torvényszék, majd masodfokon
a Kuria targyalt. A Karia 2021. oktéber 6-an kelt itéletében hatalyaban fenntartotta a
F6évarosi Torvényszék hatdrozatat, amely a GVH hatarozatdban foglaltaktol eltérd al-
laspontra helyezkedett.

A Kuria altal hozott itélet'! szerint a Facebook portal ingyenesként torténd hirdeté-
se nem valdsitott meg jogsértést. Az itélet indokoldsdban foglaltak alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a jogszabalyi rendelkezéseket tullépve, nyelvtani és jogi értelemben
torténd kiterjesztd értelmezéssel allapitotta meg a birsagot. Az itélet szerint a digitalis
vilag gyors fejlédésével a kozosségi platformok is folyamatos valtozason mennek ke-
resztiil, amelyek felvethetik a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos jogalkalmazas
tovabbgondolasat, ugyanakkor jelenleg nem 4all fenn az arra vonatkozoé jogi keretrend-
szer, hogy a , dij és dr” kategdridjaba az adat is beletartozzon. Az itéletet alatdmasztd
ervek kozott szerepelt az is, hogy az adatvédelmi szabalyok elolvasasaval a fogyaszto
a Facebook tizleti stratégiajat is megismerheti, igy megalapozatlannak tekinthet6 az
az allaspont, amely szerint a fogyasztot az ingyenesség féoldalon térténd feltiintetése
elbizonytalanitja.?

Nézépontunk szerint az ingyenesség feltiintetése valdoban alkalmas lehet a fo-
gyasztok megtévesztésére. A Facebook ellenszolgaltatas nélkiili hasznalatanak az
igérete arra sarkallhatja a fogyasztokat, hogy lényegében kovetkezmények nélkiil
hasznaljak a kozosségi oldal feliileteit, amely a fentebb bemutatott tizleti modell is-
meretében nem tekinthet6 helytallo kijelentésnek, annak ellenére sem, hogy valéban
nem pénzbeli ellenszolgaltatast nyujtanak a k6zosségi oldal izemeltetGje részére.
Abban a tekintetben, hogy a személyes adat vagyoni értékkel bir-e, azonban jelenleg
is megoszlanak a szakirodalmi alldspontok.®* Ebben nem is célunk allast foglalni, az
azonban bizonyos, hogy a Facebook (jelenleg mar Meta) hasznalata nem ingyenes, a

10 Uo.

11 A Kuria Kfv.11.37.243/2021/11. szamu itélete.

12 Uo.

13 Lasd hozza példakeént: A személyes adatok vagyoni értéke, https://jogaszvilag.hu/vilagjogasz/
a-szemelyes-adatok-vagyoni-erteke/ (letoltés ideje: 2025. 02. 14.). Dubas Gabor Jadnos, Kovaics
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felhasznalok bizonyos tekintetben a maganéletiikbe torténd betekintéssel ,,fizetnek” a
koz0Osségi oldal szolgaltatojanak.

A fentiekben, a k6zosségioldalak tizleti modelljéhez kapcsoloddan kiemelt néhany
sarkalatos kérdés rdmutat arra, hogy a felhasznaléknak akdar a legmélyebb szemé-
lyes preferenciai is feltarhatdéak és megismerhetéek a kozosségi oldalak lizemeltet6i
altal, annak érdekében, hogy azok személyre szabott hirdetéseket és egyéb tartalmat
nyujtsanak a felhaszndléiknak. A személyre szabott Hirfolyam élménye egyértelmiien
kényelmes és egyszert megoldast kinal a kozosségi médiat haszndld személyeknek,
ugyanakkor a hasznalat soran kinyert adatok tarolasa és tizleti célu felhasznalasa je-
lenleg nem atlathato jogi keretben zajlik.

Az Eurdpai Bizottsag a Google Shopping dontésben'* hangsulyozta, hogy a zéré
arazas kialakitasa mogott sokféle motivacio allhat a cégek részérdél, példaul a felhasz-
naldi viselkedés elemzése, reklamozas, egy személyre szabott szolgaltatas nyujtasa.
A Bizottsag szerint az adatkezelési gyakorlatok atlathatésaga, valamint a felhasznaldk
tényleges tajékoztatasa kulcsfontossagu a digitalis szolgaltatasok etikus és jogszerd
mikodésében. Az Adatkezelési szabalyzat és a Jogi és Felel6sségi Nyilatkozat elfo-
gadasa nem garantalja tényleges elolvasasat vagy megértését. Hiaba jarulnak hozza
személyes adataik gytijtéséhez és felhasznalasahoz, ez nem valtoztat azon a 1ényegi
korilmeényen, hogy a Facebook valdtlanul, ,ingyenes” forméaban kerilt hirdetésre.

A GVH hatarozata szintén ravilagit arra, hogy a digitalis piacok, kiilondsen az
olyan platformok esetében, mint a Facebook, az ingyenesség fogalma ujraértelmezésre
szorul. A hagyomanyos piaci modellekben az ingyenesség azt jelenti, hogy a fogyasz-
toknak nem kell pénzbeli ellenszolgaltatast fizetniiik, azonban a digitalis szolgalta-
tasok esetében a személyes adatok hasznalata értéket teremt a szolgaltatd szamara,
ami nem kevésbé jelentés ,fizetség”, mint a pénzbeli ellenszolgaltatas. Mindez felveti
a kérdést: a felhasznaldk tisztaban vannak-e azzal, hogy adataik piaci értéket képvi-
selnek, és hogy ezek felhasznalasaval ténylegesen milyen koltséget , fizetnek” a plat-
form hasznalataért?

3.2. A ,.cookie™-k, vagyis az internetes siitik kihivasai

Manapsdg mar senkit sem ér meglepetésként, ha egy weboldalt felkeresve, az elsé
dolog, amivel talalkozik, egy értesités: ,,Ez az oldal siitiket haszndl. Elfogadja?”. Az ,in-
ternetes siiti”, angolul ,,cookie” elnevezés Lou Montulli webfejleszt6t6l szarmazik, aki
1994-ben programozta le az elsé internetes siitit. Az elnevezés alapja az altalaban Unix
rendszerben hasznalt ,magic cookie” (varazssiiti), ahol a ,,magic” valamilyen homa-
lyos adatot jelent, amelyet csak a szoftver ismer, a felhasznalé nem. A ,,magic cookie”

Andras Gyorgy, Scuurtz Marton: A személyes adat mint ellenszolgdltatds, Infokommunikacios
Jog, 2023/2, 26-33.

14 A felhaszndlok nem fizetnek pénzbeli juttatdst az dltaldnos keresdszolgdltatdsok haszndlatdért,
aszolgaltatdasok pénzzé tételéhez hozzdjarulnak azzal, hogy minden keresésnél adatokat adnak meg”,
tovabbd az OECD e-kereskedelmi irdnyelvének 2016-os feltilvizsgalata soran az ajanlas hatalya
kiterjesztésre keriilt a ,nem pénzbeli tranzakciok” European Commission Decision C (2017)
4444, Case AT.39740 — Google Search (Shopping), 27 July 2017, http://ec.europa.eu/competition/
antitrust/cases/dec_docs/39740/39740_14996_3.pdf. (letoltés ideje: 2024. 12. 02.).

15 Uo.
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otletét pedig a szerencsestitik ihlették, amelyek kis tizeneteket rejtenek magukban.®
Mara mar sokféle elnevezéssel talalkozhatunk, mint példdul bongészdsiitik, nyom-
kovet6 cookie-k, HTTP-siitik sth. (az egységesség érdekében a tovabbiakban: cookie
vagy siiti).

A cookie egy betlikbol és szamokbol 4116 kisméret(i adatfajl, amelyet egy weboldal
helyez el a felhaszndld eszkdzén, itt gondolhatunk szamitégépekre, okostelefonokra
sth., amikor azt meglatogatja.'” Kulcsszerepet jatszanak a felhasznaldk viselkedésé-
nek elemzésében és a személyre szabott reklamok megjelenitésében. Ez a fijl egyedi
azonositékat tartalmazhat, amelyek segitségével a weboldal ,,megjegyzi” az eszkozt,
és ezaltal konnyebb és személyre szabottabb bhongészési élményt biztosit.'®

Alegkonnyebben ugy érthetjiik meg ezen eszk6zok funkciojat, ha kategorizaljuk
a kiilonbozo6 siitiket. Szamos csoportositas lehetséges, jelen tanulmany keretei kozott
csupan néhany jellegzetes csoport bemutatasara szoritkozunk, amelyek a konnyebb
megértést és az analizist szolgaljak.”

Nevesithet6ek példaul az elengedhetetlen siitik, amelyek alapvet6 szerepet jatsza-
nak a weboldalak miikédésében, példdul a navigacié vagy a bejelentkezési funkciok
biztositasdban. Az analitikai siitik segitségével a weboldalak informacidkat gy(ijtenek
afelhaszndldi viselkedésrol, példaul arrol, hogy mely oldalak a legnépszertbbek, vagy
milyen hibak fordulnak el6, ezaltal lehet6vé téve a folyamatos fejlesztést. A funkciona-
lis siitik a felhaszndaldi élményt fokozzak, példaul a nyelvi bedllitdsok mentésével vagy
kényelmi funkcidk biztositasaval. A marketingsiitik célja, hogy személyre szabott hir-
detéseket jelenitsenek meg, az egyéni érdeklédési korok alapjan.?°

Egy masik megkozelités szerint?! a slitiket a tulajdonosuk alapjan is csoportosit-
hatjuk. A sajat siitik az adott weboldal altal 1étrehozott fajlok, amelyek kizardlag az adott
oldal miikodéséhez és a felhasznaloi élmény javitasahoz kapcsolddnak. Ezzel szemben
a harmadik feles siitik olyan adatfajlok, amelyeket kiilsé felek, példaul hirdetési szol-
gdaltatdk helyeznek el a weboldalon keresztiil. Ezeket a siitiket gyakran a felhasznalok
kovetéseére és célzott reklamok megjelenitésére hasznaljak, elésegitve a weboldalak
funkcionalitdsanak és felhasznaloi élményének tovabbfejlesztését.

A sitik élettartamuk alapjan is kiillénb6zhetnek. A munkamenet-siitik csak a bon-
gészési folyamat soran aktivak, és a bongészd bezarasakor automatikusan térlédnek.
Ezek példaul a kosar tartalmdanak ideiglenes mentésére vagy az oldalak kozotti gyors

16 A cookie definicidja, https://marketingprofesszorok.hu/cookie.html (let6ltés ideje: 2024.
12.02)).

17 A cookie-k jogi hatasairol szamos tanulmany sziiletett. Lasd hozza példaként: Ivanics
Krisztina: Az IAB Europe esete a belga adatvédelmi hatdsaggal, avagy a cookie bannerek vildga
is megérett a valtozasra, ujitani kell!, Infokommunikacios Jog, 2022/2, 11-16; Kiss Attila:
A privatszférdt erdsitd technoldgiak, Infokommunikacios Jog, 2013/3, 113-119; PoLerko Patrik:
Bardtok és bizonytalansdgok kozt, avagy a kézdsségi oldalakrol adatvédelmi szemszoghdl (1. rész),
Infokommunikacios Jog, 2010/3, 110-112.

18 Cookie, https://www.youronlinechoices.com/hu/szomagyarazat (let6ltés ideje: 2024.12. 02.).
19 A harmadik feles siitik és kivezetésiik, https://arsboni.hu/a-harmadik-feles-sutik-es-kivezetesuk/
(letoltés ideje: 2024. 12. 02.).

20 Uo.

21 Types of Computer Cookies: First-Party vs. Third-Party Cookies, https://allaboutcookies.org/
types-of-cookies (letoltés ideje: 2024. 12. 02.).
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navigaciora szolgalnak. Ezzel szemben az alland¢ siitik hosszabb ideig tarolédnak, és
lehetévé teszik példaul a bejelentkezési adatok vagy keresési el6zmények megdérzéset,
akar addig is, amig a felhasznalé manudlisan nem torli 6ket, vagy a siitik lejarati ideje
le nem jar. A cookie-k lehetévé teszik, hogy a weboldal meghatdrozott ideig megdrizze
afelhasznalo altal megadott bedllitasokat, példaul a felhasznaldnevet vagy a valasztott
nyelvet. Ennek eredményeként ezek az adatok nem sziikségesek ismételt megaddsra
minden egyes latogatas alkalmaval.

Ez a sokféleség a stitik miikodésében és felhasznalasaban jol tiikrozi azok kettés
szerepét: egyrészt segitik a weboldalak és alkalmazasok zokkenémentes miikodését,
masreészt alapot adnak az online marketing és a célzott reklamtevékenységek szama-
ra, amelyek egyuttal adatvédelmi kihivasokat is felvetnek.

Szintén erre reflektal az Adatvédelmi Munkacsoport 2012/4. szamu véleménye,
amely az alabbi médon csoportositja a siitiket:??

. a felhasznalo altal rogzitett adatokat tarolo siitik (,,user-input cookies”),

. hitelesitési munkamenet-sitik (,authentication cookies”),

. felhasznalokézpontu biztonsagi siitik (,user centric security cookies”),

. multimédia-lejatszo munkamenet-siitik (, multimedia player session cookie”),

. terheléskiegyenlité munkamenet-siitik (,load balancing session cookies”),

. a felhasznaloi feliilet testreszabdasat segité munkamenet-siitik (,,user interface
customization cookies”).

A felhasznaldi hozzajarulas kérdéskoreét tekintve megallapithato, hogy kotelezé
a hozzajarulds a szocialis plug-in kéveté mechanizmusokhoz, a harmadik félt6l szar-
mazo reklamsiitikhez, valamint az analitikai siitikhez (kivételekkel). Altaldban nem
igényelnek hozzajarulast a felhasznalodi adatokat tarold siitik, a hitelesitési sttik, biz-
tonsagi siitik, amelyek visszaélések és az explicit felhaszndaldi kéréshez kapcsolodo
funkcidk detektalasara szolgalnak, a multimédiatartalom-lejatszo siitik, mint példa-
ul ,flash player” siitik, a terheléskiegyenlit§ munkamenet-siitik, a felhasznaloi feliilet
testreszabasi siitik.?

Az online adatkezelést érint6 szabdlyozast tekintve érdemes megvizsgalni az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (réviden: GDPR)?* szabalyozasat a siitik vonatkoza-
saban. A rendelet alapelve, hogy a felhaszndloi eszkdzokon torténd adatkezeléshez
elézetes és kifejezett hozzajarulas sziikséges, amelyet egyértelmi tajékoztatasnak
kell megel&éznie.

NV~ WN P

22 2012/4.szamu vélemény a siitikhez valo hozzajarulas aloli mentességrdl, https://ec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_hu.pdf
(letoltés ideje: 2024.12. 02.).

23 Cookies and similar technologies, https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-
web-guide/design-content-and-development/privacy-security-and-legal-notices/cookies-
and-similar-technologies_en (let6ltés ideje: 2024. 12. 02.).

24 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmirendelet). Roviden: GDPR. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600679.eup
(letoltés ideje: 2024.12. 22.).
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A GDPR 6. cikkének (1) bekezdése a) pontja kimondja, A személyes adatok kezelése
kizarolag akkor és annyiban jogszert, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil: a) az
érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol térténd kezelésé-
hez. Arendelet hangsulyozza, hogy mindenki maga rendelkezhet a személyes adataival
a jogszabalyi keretek kozott. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a hozzajarulds minden
esetben mar meg is adja a jogalapot. A hozzajarulds akkor tekintheté megfeleld jog-
alapnak, ha az érintettek ténylegesen szabadon donthetnek az adatkezelésrél, és ha
az adatkezeléshez adott beleegyezésiik visszavonasa nem jar semmilyen hatranyos
kovetkezménnyel szamukra. Abban az esetben, ha az adatkezel6 eldre latja, hogy az
adatkezelés valamilyen jogos érdeken vagy egyéb jogalapon nyugodhat, a hozzajarulas
alkalmazasa nemcsak félrevezet, hanem akar tisztességtelen is lehet.?> A beleegyezés
nem tekinthet6 megadottnak pusztan a weboldal latogatasaval; aktiv cselekvés sziik-
seges, peldaul egy ,,Elfogadom” gomb megnyomasa.

A cookie-k elhelyezésére vonatkozoéan a 6. cikk (2) bekezdése pontositja, hogy ,, Az
erendeletben foglalt, adatkezelésre vonatkozo szabdlyok alkalmazdsdnak kiigazitdasa érdeké-
ben, a tagallamok az (1) bekezdés c)*° és e)” pontjanak valo megfelelés céljabol fenntarthatnak
vagy bevezethetnek konkrétabb rendelkezéseket, amelyekben pontosabban meghatdarozzdik az
adatkezelésre vonatkozo konkrét kovetelményeket, és amelyekben tovabbi intézkedéseket tesz-
nek az adatkezelés jogszertiségenek és tisztességességének biztositdsdra, ideértve a IX. fejezetben
meghatdrozott egyéb konkrét adatkezelési helyzeteket is.” Ennek értelmében az el6fizetének
vagy a felhasznalonak vilagos és atfogo tajékoztatast kell kapnia az adatok taroldsanak
vagy hozzaférésének céljairdl, miel6tt azok elhelyezésére sor keriil. A felhasznaldkat
egyértelmiien és kozérthetéen tajékoztatni kell a cookie-k hasznalatanak céljarol, pél-
daul analitikai vagy marketingcélu adatgytjtésrol.

A weboldal tizemeltet@je koteles el6zetesen tajékoztatast adni a felhasznaloknak
a sutik alkalmazasardl. Az informacionak tobbek kozott tartalmaznia kell a siiti nevét,
a vele kezelt adatokat, a siiti élettartamat és annak funkciojat. A siitik alkalmazasarol
sz0l106 tajékoztato teljes szovegének nem sziikséges a weboldalon megjelennie, elegendd
annak lényegét roviden 6sszefoglalni. Tovabba biztositani kell egy linket, amely segit-
segevel a felhasznalok hozzaférhetnek és megismerhetik a teljes kora tajekoztatot.?e

A GDPR 32. cikk (1) bekezdése szerint ,,az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny
és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds kiltségei, tovibhbd az adatkezelés jellege, hatokére, k-
riilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett, vdlto-
20 valdsziniiségu és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezeési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szinti
adathiztonsdagot garantdlja”. A sttik altal gyGjtott adatokat, ha lehetséges, alnevesiteni
(anonimizalni) és titkositani kell, hogy azok ne legyenek kénnyen visszakovetheték egy

25 Buzas Péter, PETERFALVI Attila, REvEsz Baldzs (szerk.): Magyardzat a GDPR-rdl, Wolters Kluwer,
Budapest, 2019, 6. Jogalapok 6.1. Az adatkezelés jogalapjairdl altalaban.

26 GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

27 GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

28 NAIH Tdjékoztato a webdruhdzakra vonatkozo adatvédelmi kovetelményekrdl, https://naih.hu/
files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf (let6ltés ideje: 2025. 02. 24.).
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egyeéni személyhez. Ez noveli az adatbiztonsagot, még akkor is, ha a stitik altal gyijtott
informaciok kiszivarognanak.?® A siitik és azok altal gyijtott adatok kezelésére hasz-
ndlt rendszereknek és szolgaltatdsoknak biztonsagosnak kell lenniiik. Ez azt jelenti,
hogy az adatokat kezel6 platformoknak védekezniiik kell a jogosulatlan hozzaférés és
egyeb tdmadasok ellen, és biztositaniuk kell, hogy az adatok minden esetben rendel-
kezésre alljanak és megfelel6 modon kezelheték legyenek.° A siitik altal gy(jtott in-
formdciok nem keriilhetnek illetéktelen kezekbe, és azok pontossagat meg kell 6rizni,
valamint biztositani kell, hogy a weboldal mtikédése kdzben a stitik és a rendszer za-
vartalanul miik6djenek.?! Ha incidens torténik, példaul adatvesztés vagy jogosulatlan
hozzaférés esetén, biztositani kell, hogy az adatokat kell6 id6ben vissza lehessen al-
litani. A stitik altal gyijtott személyes adatok esetében ez kiilondésen fontos, mivel az
adatok biztonsaga és a felhasznalok jogai fligghetnek attol, hogy ezek az informaciok
veédettek maradjanak.®?

4. Eurdpai Unié valasza az uj kihivasokra

A célzott hirdetések szabalyozasanak az alapjat a mar emlitett GDPR adja. Azonban
az eurdpai unios jogalkotas két kozelmultban elfogadott és hatdlyba Iépett szabalyozasa
is emlitést érdemel, hiszen ezek célja, hogy korszer, igazsagos és atlathatd kereteket
teremtsenek az online térben, biztositva az alapvet6 jogok védelmét és a gazdasagi ver-
seny egyensulyat. A célzott hirdetések jelentés részben az adatok gyutjtésére és feldol-
gozasara épiilnek, ami kozponti kérdés mind a DSA, mind a DMA szabalyozasaiban.

4.1. A digitalis piac szabalyozasa: A DMA-rendelet szerepe

Az uniés digitalis piacok agazati szabalyozasanak bevezetésére azért volt sziikség,
mert az online tér legnagyobb szerepldi, a ,,big tech” vallalatok bizonyos piaci gyakor-
latai hatranyosan befolyasoltak a nyilt versenyt és a fogyasztok szabad valasztasat.
Ugyanakkor ezek a vallalatok kiviil estek a versenyjogi szabalyozas hatalyan, és a ha-
gyomanyos versenyszabalyozas nem tudott hatékony megoldast kinalni a felmeriild
problémdkra. 2022. november 1-jén 1épett életbe, 2023. majus 2-tdl alkalmazhato a
Digital Markets Act®® (DMA), melyek célja, hogy az unids és tagallami versenyjogi sza-
balyozasokkal parhuzamosan folyamatos agazati piacszabalyozas keretében orvosolja

29 GDPR 32. cikk (1) a)

30 GDPR 32. cikk (1) b)

31 Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagaroél szolo 2013.
évi L. torvény 5.§

32 GDPR 32. cikk (1) ¢)

33 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.)
a digitalis dgazat vonatkozasaban a versengo és tisztességes piacokrol, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol (Digitalis Piacokrol Szélo Jogszabaly).
Roviden: DSA.
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a versenyhianyossagokat.?* A DMA kozéppontjaban az ugynevezett kapudrok szerepe
all, akik a digitalis vilag meghatarozo szerepléiként piaci poziciojuk révén kulcsszere-
pet jatszanak a vallalkozasok és a felhasznalok kozotti kapcsolatokban.

4.2. Digitalis szolgaltatasok uj keretrendszere: A DSA-rendelet jelentdsége

A Digital Services Act3® (DSA) szdmos pontja koziil kiemelést érdemel a 24. cikk,
amely lehetOséget teremt arra, hogy kikapcsolhassak a személyre szabott hirdetése-
ket. A jogellenes tartalom bejelentésére vonatkozo szabalyokat a 20. cikk tartalmazza,
amely el6irja a bejelentési mechanizmusok egyszerisitését és a meghizhatd bejelen-
ték alkalmazasat. A tartalommoderalasi dontések indokolasanak kotelezettsége a
DSA 15. cikkében talalhatd, amely eldirja a platformok szamara, hogy a felhasznalok-
nak tajékoztatast adjanak a dontéseikrdl és azok indoklasardl. A kiskoruak szamara
torténd célzott reklamok tilalmat a 7. cikk tartalmazza, amely kimondja, hogy a kis-
koruak védelme érdekében a platformok nem célozhatjak meg ket személyre szabott
reklamokkal. A hirdetések atlathatésagara vonatkozdé szabalyokat a 12. cikk tartal-
mazza, amely eldirja, hogy a hirdetéknek nyujtott hirdetési informaciokat konnyen
hozzaférhetévé kell tenniiik a felhasznalok szamara, beleértve a célzas modjat és az
alkalmazott adatokat.

5. Zarogondolatok

Osszefoglalasképpen megallapithatd, hogy a célzott reklamok hatékony tizleti
célokat szolgalod eszkozt jelentenek a globalis online szolgaltatok szamara, azonban
felvetik a fogyasztok maganéletének védelmével és az adatkezelési gyakorlatok atlat-
hatosagaval kapcsolatos dilemmakat.

Jelen tanulmanyban e jelenség néhdny aspektusanak kiemelését és jogi elemzését
tlztik ki célul. A k6zosségi platformok altal alkalmazott zéro6 aras tizleti modell lehe-
téséget ad arra, hogy a fogyasztok személyes adatai lizleti célok elérésre keriiljenek
felhasznalasra. Az adatok gytjtésének egyik jellegzetes eszkdze a cookie, amely tobb
csoportba sorolhato, gyakorta alkalmazott mechanizmust jelent. A fogyasztok tajé-
koztatasa, ezen eszk6zok miikodésének és adatkezelési gyakorlatanak atlathatésaga
azonban nem valosul meg teljes mértékben.

A digitalis piacok és szolgaltatasok mikodési mechanizmusainak megértése, va-
lamint a felhasznalok tajékoztatasa tehat kulcsfontossagu a tisztességes és fenntartha-
té online kornyezet kialakitadsahoz. Az Europai Unio szabalyozasi keretei — kiillonésen
a GDPR-, a DMA- és a DSA-rendeletek — fontos lépéseket tesznek az adatvédelem és a

34 Ujjogszabdly védi a versenyt és fogyasztokat a digitalis térben, https://jogaszvilag.hu/cegvilag/
uj-jogszabaly-vedi-a-versenyt-es-fogyasztokat-a-digitalis-terben/?hilite=dma (letoltés ideje:
2025. 02.24.).

35 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (Digitalis
Szolgaltatasokrol Szolo Rendelet). Roviden: DMA.
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fogyasztdi jogok biztositasa érdekében. Azonban az algoritmusok mtikodésének atlat-
hatésaga, a harmadik feles siitik szabalyozasa és a kozosségi platformok tizleti modell-
jeitovabbi kérdéseket vetnek fel, amelyekre a jogalkotasnak és a fogyasztdi tudatossag
novelésének egyarant valaszt kell adnia.
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