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HRECSKA-KOVACS RENATA

Vitabol innovacio -
Modern konfliktusrendezeési torekvések
a kreativitas elomozditasaert

From Debate to Innovation - Modern Conflict Resolution Efforts to Promote Creativity

Abstract: A properly trained and experienced HR professional not only understands what kind of employees an
employer needs but is also able to smooth out disagreements that can lead to the loss of valuable human labour or
the weakening of the employer’s economic position. The research examines the out-of-court settlement of conflicts
in the field of employment in the strict sense, which can make labour conflict resolution not only more rapid but
also cheaper than litigation and more effective than termination of employment. Last but not least, it also opens up
space for innovation.

The literature on innovation is extensive, with many also researching how a company can grow through innovative
solutions arising from exchange of views between employer and employee. However, little research is done on how
workplace conflicts and their solutions can steer parties towards innovative corporate leadership. In resolving
conflicts, new ideas, concepts, and strategies can emerge in both the employee and the employer that can become
the key to shared development, and thus mediation as a hidden resource can participate in corporate operations.

Keywords: mediation, innovative thinking, business development, conflict resolution

iisszefoglale: Egy megfelelden kepzett és gyakorlott HR-szakember nem csupan ahhoz ért, hogy milyen munkaval-
lalékra van sziiksége a munkaltatéjanak, de képes arra is, hogy elsimitsa azokat a nézeteltéréseket, amelyek értékes
emberi munkaerd elvesztéséhez vagy a munkaltaté gazdasagi poziciéjanak gyengiiléséhez vezethetnek. A kutatas a
szoros értelemben vett munkatigy teriiletén felmeril6 konfliktusforrasok birdsagon kivili rendezését teszi vizsgélat
targyava, amely nem csak gyorsabb lefoly&sava teheti a munkatigyi konfliktusokat, hanem olcsdbb a pernél és a
munkabesziintetésnél sokkal hatékonyabb. Nem utolsdsorban teret nyit az innovéciénak is.

Az innovaciot érintg szakirodalom széles kor(, sokan azt is kutatjak, hogy a munkaltaté és a munkavallalé kozotti
eszmecsere és kdzos munka alatt megsziiletd innovativ megoldasok soran miként képes egy vallalat nvekedni. Arrol
azonban kevés kutatas sziiletik, hogy a munkahelyi konfliktusok és megoldasaik milyen madon képesek az innovativ
véllalatvezetés felé terelni a feleket. A konfliktusok feloldasa soran olyan j dtletek, koncepciok és stratégiak me-
riilhetnek fel mind a munkavéllaléban, mind pedig a munkaltatdban, amelyek a kozds fejlédés kulcsava valhatnak,
ilyen mddon a mediacio mint rejtett eréforras képes részt venni a vallalati miikddésben.

Kulcsszavak: mediacio, innovativ gondolkodasmad, vallalkozasfejlesztés, konfliktusrendezés
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1. Bevezetd

Egy megfeleléen képzett és gyakorlott HR-szakember nem csupdan ahhoz ért, hogy
milyen munkavallalékra van sziiksége a munkaltatdjanak, de képes arra is, hogy elsi-
mitsa azokat a nézeteltéréseket, amelyek értékes emberi munkaerod elvesztéséhez vagy
a munkaltaté gazdasagi pozicidjanak gyengiiléséhez vezethetnek. A kutatas a szoros
értelemben vett munkaiigy teriiletén felmeriilo konfliktusforrasok biréosagon kivi-
li rendezését teszi vizsgalat targyava, amely nem csak gyorsabb lefolyasuva teheti a
munkaiigyi konfliktusokat, hanem olcsobb a pernél és a munkabesziintetésnél sokkal
hatékonyabb. Nem utolsésorban teret nyit az innovacionak is.

A téma folyamatosan aktudlis, f6ként a medidcié teriiletén mintha csak egy allan-
doéan feltdérekedni vagyo forrasra leltiink volna néhany évtizeddel ezel6tt. Az Europai
Unidn beliil évek ota ismert és mikodik a birdsagon kiviili vitarendezés jogi kereteit
szabalyoz6 2008/52/EK EU-irdnyelv, amelynek nemzeti jogrendszerbe tértént beépitését
kovetéen sem mondhato azonban el, hogy minden tagallamban egyenlé népszertiségnek
orvendene ez a konfliktusrendezési mod a peres tigyek szamahoz képest. Fontos el6relé-
péseknek azonban id6rél idére szemtanui lehetiink, ennek jé példaja a gorog kormanyzat
legfrissebb dontése, amely szerint az els6foku birésagok hataskorébe tartozé szokasos
polgari eljaras keretében zajld polgari és kereskedelmi vitak soran (30000 eurd kévetelés
alatt) kotelez6 egy kozos kozvetitési tilésen részt venni.

A munkatigyben kiiléndsen nagy jelentésége van a kiforrott kommunikéacionak,
hiszen a munkajogi jogviszonyokban igazan személyes kotédések alakulhatnak ki az
ember életében, tekintettel arra, hogy az ébren to6ltott id6 nagy részét a munkankkal
toltjik ilyen-olyan médon. Fontos ezért megvizsgalni, hogy miként tehetjiik fel a legel6-
nyosebb, leginkabb elérevivé kérdéseket egy munkahelyi konfliktus esetén. Mennyire
engedhet6k meg hibak, és vezetéként milyen mértékben érdemes vagy éppen sziikséges
visszajelezni ezeket? Hogyan detektalhato a konfliktus? Mindig sziikséges-e kezelni
ezeket? Hogyan nem szabad egy konfliktust elrendezni? A peren kiviili megoldasok nem
mindig tudnak segiteni, de amennyiben a személyek kdzotti targyalasra, mediaciora,
facilitalasra, szakért6i kozvetitésre vagy éppen mini-trial eljarasra keriil sor, az teret és
utat nyithat olyan fajta egyiittgondolkodasnak, amely talmutathat azon a vitan, amelynek
apropdjan a felek éppen leiltek.

Fontos latnunk az alternativ eljarasoknak azt a hozadékat, hogy egy asztalhoz ké-
pesek iltetni azokat a feleket, akik épp érdekeik (és érdekellentéteik) teljes tudataban
munkalkodnak sajat helyzetiik elémozditasaért és egy kdzos kompromisszum elérése
érdekében. Idedlis terep ez egy olyan szellemi alkotomiihely szdméara, amely innovaciot,
kreativitast keres, olyan mentdlis energidkat és er6ket, amelyeket batran kamatoztathat
barmely vallalkozas vagy éppen munkaero.

Egy gazdasagi szakember véleménye szerint a munkaszerzédés egyfajta szocidlis
szerz6dés. Lathatatlan, de érezhet6 elemei vannak. Akkor marad a munkavallalo, ha
azt kapja, amire 6 odaszerz6dott. A lojalitast ajandékba kapja a munkaltato, de hamar
visszavonjak t6éle, ha nyoma sincs annak, amit a munkavallalé vart. Erdemes tehat
megvizsgalni azokat a tényezdket, amelyekkel elémozdithato a felekben az a tudat, hogy
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a konfliktus érték, az elérelépés, a fejlédés kulcsa, amellyel az egymas irdnt vallalt szol-
galtatdsok mindéségeét képesek javitani. Az alternativ vitarendezés innovativ energidinak
pszicholdgidja a mar ismert jogi megkozelitések egy kiillonleges szegmense, amellyel
érdemes foglalkozni, akar kicsiny start-up vallalkozasokrél, akar multinacionalis éri-
asokrol, akar az allami foglalkoztatas teriiletérél legyen szo.

2. Alternativ vitarendezés altalaban

Miért van szlikség alternativ vitarendezési eljarasok bevezetésére? Mit remélhetiink
és mit kapunk t6liik? Napjaink konfliktuskezelési megoldasait a modernizacié hatarozza
meg. Filozofiai megkozelitésben elmondhato, hogy a tarsadalom atalakuldsa kulcsfon-
tossdgu szerepet jatszik ebben a térténetben. Ulrich Beck (1944-2015) német szociol6-
gus kifejlesztette a reflexiv modernitas elméletét, amely szerint a tarsadalom kétfazisu
modernizacién esik at. Az elsé az iparosodas volt, amelyben a tarsadalom még magan
hordozott feudalis jegyeket — ennek legszembet(inébb jellemzéje a nagy tarsadalmi cso-
portok, osztalyok kialakuldsa volt, amelyek hasonlo életstilust és értékeket képviseltek.
A masodik fazisban elterjednilatszik az individualizacid, a kapcsolatok lazulnak, egyre
formalisabba valnak, és kifejezett célok elérésére szervezédnek.! Ennek kévetkezmé-
nyeként az egyén megszabadult a determinalt tdrsadalmi pozicioktdl, identitdsa sokkal
inkabb célok érdekében allitodik fel és alakitdédik at, dontések sorozatan keresztil.
A tarsadalmatlanitott egyén ugyanakkor bizonytalansaggal, stresszel és agresszioval
toltédik fel, az emberek atomizadlédnak, izoldlédnak és deperszonalizalddnak.? Mindezt
figyelembe véve belathato, hogy a ma embere konfliktusainak megolddsat sem tudja
egyszerlien megtaldlni. Hajlamossa tesz benniinket korunk arra, hogy massal intéz-
tessiik a haragosunk megtorését, ezért elvarjuk, hogy a birdsag szolgaltasson igazsagot
javunkra. Amde ahdny fél, annyiféle igazsag — éppen ennek kovetkeztében a birésagok
jogot szolgaltatnak, nincsenek tekintettel egyéni igazsagérzetekre. Egy-egy hosszadal-
mas, rosszul sikeriilt eljaras tovabbi sebeket ejt a modern ember szivén, tovabbi karokat
okozva a tarsadalom meggyengiilt szévetében.

A megoldast az értékek viszonylataban kell elkezdeni keresni. Ujabb filozéfiai kér-
déseket vet fel az, hogy mégis mit tekintiink értéknek? Az értékeket az egyén szabja
meg, vagy objektive léteznek? Lehetséges befolyasolni vagy megvaltoztatni az egyéni
értékeket? Ezek a valtozasok miként befolyasoljak a gondolkodasmaodot, a viselkedést és
igy a kozvetités kimenetelét?? Természetesen ezek a kérdések minden alternativ meg-
oldasraigazak, hiszen alternativ konfliktusmegolddsokban egy a cél: az addig versengé
kapcsolatot egytittmikodésse valtoztatni — mi ez, ha nem az értékek atalakulasa?

Tovabbi érdekes kérdést vethet fel: mi lesz a vilagunkkal, ha olyan vitarendezési
megoldasokat helyeziink el6térbe, amik az értékek valtoztatasat kovetelik meg? Shalom

1 Slavka Karkoskova, Lenka Hova (et al.): Resolving Disputes in the 21st Century, P-T Muhely Ltd.
Budapest, 2013, 11.

2 Uo., 16.

3 Uo., 97.
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H. Schwartz szocialpszicholégus szerint az értékek stabilitdsa nem egyenl6 azok val-
tozatlansagaval, sokkal inkdbb azon szabalyok 6sszességét fejezi ki, amelyek mentén
ezek az értékek dinamikusan képesek mozogni.* Ez a megkdzelités megegyezik azzal
az altalanos igazsaggal, hogy a fennmaradast a rugalmassag képes biztositani, az alkal-
mazkodoképesség az a tulajdonsag, amely barmely jelenséget fenntarthat vagy jogalanyt
allando jelleggel versenyképessé tehet.’

3. Az informalis vitarendezés értékcsaladjai

Az informalis konfliktusrendezés eredményességéhez az aldbbiakban részletesen
bemutatott 6t értékcsalad fizddik, a résztvevoknek ezeket kell értékelnitk.

Motivicio

Max Weber szerint az értékek meghatarozzak az érdeket, és utobbi befolyasolja,
hogy mit helyezlink el6térbe és mit hanyagolunk.® Jan Grac pszicholdgus elképzelése
is fontos ilyen szempontbol: az értékek fontos részei az emberi cselekvésnek, hiszen
hozzaallasunk épité6koveiként miikodnek.

Erzelem

Weber ugy véli, hogy az érzelmek képesek az értékek motivacios erejét meghata-
rozni. Lényeges 0sszefliggés van a motivacio, az érzelmek és az értékek kozott. Kiindu-
l6pontunk a medidciét példaként véve, hogy a kdzvetitdi eljaras egészét meghatdrozzak
az érzelmek, de ez forditva is igaz: az érzelmekre hat maga az eljaras. Az értékek és
érzelmek kozott folyamatos visszacsatolas van, a motivacio és az érzelmek pedig be-
folyasoljak az értékeket. Visszacsatolasként azonban az értékek hatassal vannak a
motivaciora és az érzelmekre.’

Erkélcs

Az erkoles és az értékrend kéz a kézben jaro fogalmak, hiszen az értékrend meg-
hatarozza az erkoélcsi hozzaallast és az erkolesi problémak megoldasat. Az alternativ
eljarasok soran az erkolcs pedig olyan modon hatarozza meg az eljaras soran szerepet
kap¢ értékeket, hogy maganak a konfliktusmegolddsi modszernek is az a célja, hogy

4 Uo., 99.

5 Eztatorvényszertséget megfigyelhetjiik az ipar miikodésében (1d. pl. THomkE, Stefan H.: The
role of flexibility in the development of new products: An empirical study, Research Policy, 1997/1,
105-119.), a cégmenedzsment teriiletén (Id. pl. Ries, Eric: A startup mddszer. Tanuljunk a start-
upoktol, csindljuk meg nagyban! HVG Konyvek, Budapest, 2019), de ugyanigy a munkajoghan
kozvetlenil talalunk eredményeket a minél flexibilisebb és a kihivdsokhoz alkalmazkodni
képes vezetés megléte esetén (1d. pl. Teresa J. RoTHAUSEN: Job Satisfaction and the Parent Worker:
The Role of Flexibility and Rewards. Journal of Vocational Behavior, 1994/3, 317-336).

6 KARKOSKOVA, HoLA: i. m., 103.

7 Uo., 103.
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emberségesség, kolcsonosség, a méltdsag és igazsagossag tiszteletén alapuld déntés
sziilethessen.?

Megismerés

Az értékek bizonyos fokban szlrdéként funkcionalnak, hiszen befolyasoljak, hogy
az ember mit figyel meg, hogyan fogadja ezt be, és miként emlékszik majd. Vitatkoznék
Jean Piaget elméletével, amely szerint minél alacsonyabb intellektussal rendelkezik egy
ember, annal kevéshé cselekszik erkolcsosen.’ Bar tény és valo, hogy példaul a moralis
kérdések az alacsonyabb néprétegek kozott egészen mas kontdst 6ltenek, mint a tarsa-
dalom polgari szegmensétol folfelé, véleményem szerint a tarsadalmi hovatartozast nem
szabad 6sszekeverni az intelligencia szintjével.

Tarsasag

Az egyén tarsadalmi funkcidja fontos szerephez jut az informalis vitarendezeés
soran, hiszen az értékek kozvetit6i maga a tobbi ember (apa, anya, testvérek, baratok
sth.) és az egyes intézmények (pl. iskola, csalad, gylilekezet, allam sth.). Mindez azért
nagyon fontos, mert példaul Sonia Roccas és Shalom H. Schwartz kutatasabdl kidertil,
hogy az ember bizonyos meghatarozott értékek mentén tudja magat meghatarozni egy
csoportban. Ebbdl adddoan az eljaras altal képviselt, kozvetitett értékek, illetve az eljaras
lefolytatasat meghatarozo elvek meghatarozzak, hogy az egyén mennyire fogadja el az
eljarast, és milyen eréfeszitéseket tesz annak sikere érdekében.'®

4. Az innovacio szerepe a munkahelyi jollét kialakulasaban
és fenntartasaban

Az innovacio és a foglalkoztatas kapcsolata 6sszetett és a gazdasagelméletben régota
aktualis kérdés — allitja Mario Pianta kdzgazdasz.** Az innovacioérodl és a foglalkoztatasrol
sz0lo szakirodalom kiilénbh6z6 kutatasi kérdésekkel foglalkozik, amelyek tobb kutatasi
irdnybdl indulnak ki. K6zo6s pont mindegyik megkozelitésben, hogy az emberiséggel
egyidds innovacio jelentéségét kihangsulyozzak, hiszen ez adja a kulcsot az 4j és jobb
megoldasok eléréséhez. Az innovacio jellemzé kérnyezete a vallalati szféra, megvalosu-
lasahoz pedig a tuddsanyagok, képességek, er6forrasok 6sszegyurasa, piaciismeret, jol
miikodé elosztd rendszer és megfelel pénziigyi forrasok sziikségesek.!?

8 Uo., 104.

9 Uo., 104.

10 Uo., 105.

11 Mario PianTa: Innovation and Emipyment = The Oxford Handbook of Innovation, szerk. Jan FAGER-
BERG, David C. Mowery, Richard R. NeLson, Oxford University Press, 2013.

12 Jan FacerBerG: Innovation — A guide to the literature = The Oxford Handbook of Innovation, szerk.
Jan Facersera, David C. Mowery, Richard R. NeLson, Oxford University Press, 2013, 5.
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Természetes, hogy az innovacio els6dleges megjelenési forméaja a munkahelyi kon-
textust illetéen a technoldgiai Gjitasoké,*® ennek révén biztosithato a vallalatok fenn-
tarthaté miikodése, a munkavallalok egészséges és biztonsagos kornyezethez valé joga,
illet6leg a munkavégzéshez sziikséges korszeri és gazdasagos feltételek megteremtése.
Ugyanakkor az innovativ szemléletmdd nem csak a modern technolégia kihasznala-
saban merilhet ki egy foglalkoztato részérol.

Az innovacid, a névekedés és a foglalkoztatas kapcsolata komplex, amivel minden-
képpen érdemes foglalkozni, hiszen a névekedés, mint olyan, egyarant képes elpuszti-
tani allashelyeket (gondoljunk csak a robotizacio és a mesterséges intelligencia egyre
stirget6ébb kihivasaira), és megerdsiteni vagy éppen teremteni is képes munkakoroket,
felelésségi pozicidkat.*

Az innovativ gondolkodasnak szerepe lehet a termék- és szolgaltatasfejlesztésen,
valamint a kiils6 folyamatokon kiviil a bels6é processzusok kidolgozasaban, a belsé
szabalyok megalkotdsaban, a belsé kommunikacids csatorndk kialakitdsdban és mii-
kodtetésében, a belsé konfliktusrendezési metddusok kidolgozasaban, illet6leg a har-
madik felek felé torténd kapcsolattartasban is tobbek kozott.*s A szakirodalom ezen
utobbi aspektusok 6sszességét nevezi szervezeti innovaciénak, amelynek kézvetlen
hatdsa nem a munkaltatén kiviil, hanem annak szervezetén beliil jelentkezik, els6-
sorban a foglalkoztatotti allomany szervezésével kapcsolatos teriileteken.® Kérdés,
hogy honnan szarmazik az innovacio, amely hozzajarul a munkaszervezés folyamatos
modernizalasdhoz?

5. A mediacio és az innovacio kapcsolata

A megoldasok problémakbdl erednek. Ha nincs megoldando kérdés, akkor nincs
terepe az innovacionak. Térténelmileg minden olyan talalmany és Gjitas, amely az embe-
riséget el6bbre vitte, valamilyen hianybdl eredeztethetd, és innovativ gondolkodasmod az
alapja: az abécét azért alakitottak ki 6seink, mert konnyiteni akartak a kommunikaciot;
a kereket azért talaltak fel, hogy egyszertisitsék a nehéz targyak mozgatasat és gyorsitsak
a kozlekedést; a betont azért alkottak meg, hogy maradandobb épiileteket emelhesse-
nek; a fogaskereket pedig azért, hogy a mechanikak biztosabban miikodhessenek.

Vajon a modern vallalati kornyezet honnan merithet innovativ megkoézelitést, ha
bels6 problémakat kell elharitania? A valasz egyszer(ibb, mint sokan gondolnak: ma-
gukbol a problémakhol. Az alternativ vitarendezési eljarasoknak, igy els6sorban a felek
kozotti targyaldsnak, és ha ez nem miikoédik gordiilékenyen, akkor a medidciénak vagy

13 Mario PianTa, Marco VivareLLi: The Employment Impact of Innovation: Evidence and Policy. (https://
www.researchgate.net/publication/44735211_The_Employment_Impact_of_Innovation_
Evidence_and_Policy — letoltés ideje: 2020. 11. 15.)

14 Uo., 3. és 10.

15 Az innovacié munkakornyezetben torténd sokféle megjelenési formajat dolgozza fel példaul
Charles Epquisr, Leif Hommen, Maureen McKEeLvey: Innovation and Employment, Process versus Product
Innovation. Edward Elgar Publishing Ltd., 2001.

16 Uo., 15.
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kozvetitdi eljardsnak nagy szerepe van azon hianyossagok feltarasaban, amelyek miatt
amunkavallalo és a munkaltatd kozott a jog- és érdekviszony nem tud maradéktalanul
kiteljesedni.

5.1. Agilis vallalkozasfejlesztés a mediacio utjan

A konfliktusforrasok kimerithetetlenek és a végtelenségig fokozhatoak. Ugyanakkor
a konfliktusok megoldasa a felek kozti tovabbi kapcsolat kialakulasahoz nélkilozhetet-
len, donté jelent6ség.'” Az agilis vallalkozasfejlesztési mdédszertanok kdzponti eleme
az innovacid, ami ugy tud megsziiletni, ha a cégek a valasztott modszertant hagyjak
kibontakozni.'® Ez azt jelenti, hogy ha egy munkaltaté ugy dont, hogy a kollektiva-
ban felmeriilé konfliktusokat targyalasi elven kivanja rendezni, akkor ehhez nem csak
megfeleld tirelemre és el6késziiletekre lesz sziiksége, am ahhoz, hogy az informalis
vitarendezés innovativ hatassal birjon, agilis hozzaallast kell tantsitania.

Ennek kovetkeztében nem elég felkindlnia a lehet6séget a munkavallaléinak, hogy
a felmeriil6 konfliktusokat probaljak meg békés uton rendezni, de fel is kell szamukra
tarni, hogy ez a mdédszer milyen k6zos eredményeket hozhat, amelybél mindkét félnek
alkalma lesz profitalni. Idedlis esetben a targyalas, a kozvetitéi eljaras ugyanis olyan
problémakat, 6tleteket hoz felszinre, amelyek szervesen kapcsolddnak minden mun-
kaltato szervezetfejlesztési torekvéseihez.

Szekeres Diana mar idézett tanulmanyaban ugy fogalmaz, hogy bar minden egyes
konfliktus terhelt lehet pszichés elemekkel is, a jogi vita végét jelent6 birosagi dontés
ezen utébbiak tekintetében nem jelent megoldast. Sziikség van tehat arra mintegy hely-
reallitd mechanizmusként, hogy a megoldas keresése soran a résztvevok és az érintettek
kozott, valamint a szakemberek tekintetében is kialakuljon valamilyen szinten egyfajta
hozzadllas, amelynek része a felek felel6sségvallaldsa és 6szintesége, amellyel képessé
valnak sajat sziikségleteik feltarasara, és a vallalt szerepeiknek megfeleléen nyiltan
nyilvanithatjak ki érdekeiket. Ehhez sziikséges a bizalmi képesség, amely biztonsag-
érzetet és egyfajta pozitiv énképet is teremthet, valamint a tisztelet a masik fél irant
és az 6 elismerése. Nélkiilozhetetlen a tor6dés egymassal és az, hogy a masik oldal
szempontrendszerét is meghallgassak és meg is értsék a felek, hogy a késébbiekben is
fennmaradhasson a kolcsonos egyiittmiikodés. Mindehhez egyiittesen kell képviselni
a konfrontaciét és a tAmogatast is, megfelel6 belatassal, nyitottsaggal és bizalommal.
Igy valosulhat meg a partneri kommunikaci6, az egyéni és az onkéntes vallalasok szor-
galmazasa és figyelembevétele folyamatos dnreflexioval. Mindvégig fenn kell azonban
hogy 4lljon a felek részérdl az igény a kiils6 értékelésre és a visszajelzésre. Ezen a modon
biztosithatd az, hogy a folyamat kaput nyisson az innovativ kezdeményezéseknek.

17 Szekeres Didna: A medidcio és a coaching kapcsolédasi pontjai. A SJE Nemzetkozi Tudoméanyos
Konferencidja, Innovacio és kreativitas az oktatdsban és a tudomdanyban, Komarom, 2015.
szeptember 16-17. (http://real.mtak.hu/32479/1/zSZEKERES_Diana_u.pdf, letoltés ideje: 2020.
11.15.).

18 Darrell K. Rigsy, Jeff SutnerLaND, Hirotaka TakeucHr: Embracing Agile — How to master the process
that’s transforming management, https://hbr.org/2016/05/embracing-agile (let6ltés ideje: 2020.
11.15)
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5.2. Hogyan lesz a mediaciobol innovativ egyiittmiikodés?

A mediaciés eljaras hat szakaszbodl tevédik 6ssze, amelyek a (1) nyito wlés, (2) a
felek altali problémafelvetések, (3) a konfliktus alapjanak azonositasa és a targyalas
menetének meghatdrozasa, (4) a vélemények és megoldasok kialakitasa, (5) a megoldasi
lehet6ségek mérlegelése és a legkedvezbbb kivalasztasa, valamint (6) a kdzvetités vége.*?
Ezen szakaszok kozo6tt az innovativ, elérevivé otletek megfogalmazasa szempontjabol
a negyedik és 6tddik bir nagy jelent6séggel, hiszen ekkor a felek mar ismerik egymas
problémait, és a kompromisszumok keresése soran alkalmuk nyilik a sajat szellemi és
tapasztalati t6kéjiik révén a vallalkozast is Uj iranyba terelni.

Mindez egy Uj megkozelitést feltételez, hiszen a mediaciéra altalaban nem ugy
tekintenek a felek, mint eszkdzre a kozos jovo folytatdsahoz — természetesen, mivel
alkalmas a felek altal megélt sérelmek feldolgozasdara és a felek egymashoz valé kozeli-
tésére, ez automatikusan megtérténhet. Az innovacidt tdmogato kdzvetités azonban mar
eléfeltevésként kezeli az innovativ megkozelitést, amely a gyakorlatban azt feltételezi,
hogy a vallalati kulturaban szervesen jelen van az egytitt gondolkodas, a munkavallalo
és a munkaltato érdekelve érzi magat abban, hogy az egy-egy foglalkoztatottat érinto,
mintegy elszigetelten jelentkezd problémara is olyan veszélyforrasként tekintsenek,
amelyek latensen az egész szervezetet érinthetik és érdemes ra 4jité megoldast talalni.
Ilyen megkozelitésben a konfliktus egyaltaldn nem tarsul a szokasos negativ érzelmi
toltettel, hanem mintegy partneri szintre emeli a munkavallalot és a munkaltatét.

5.3. Az innovacio termékeének jogi sorsa

Elképzelhetd, hogy a munkavallald vagy a munkavallaldk egy csoportja a munkalta-
toval folytatott kdzvetitbi eljaras soran olyan eredményre jut, amelynek felhasznalasaval
a foglalkoztato vallalat valamilyen elényhoz jut a késébbiekben. Ebben az esetben a mun-
kavallalé(k) részérdl felmeriilhet az igény, hogy szeretne vagy szeretnének részesiilni
abbdl az tizleti elénybdl, amit a munkaltato a magaénak tudhat.

Az ilyen innovativ megoldas utan jaro részesedés jogi sorsa elsésorban attol fiigg,
hogy a munkavallalénak munkakori kotelessége-e valamely szellemi alkotas vagy talal-
many létrehozatala. Ilyenkor a szerzéi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény 30. §-a, illetve
a taldlmanyok szabadalmi oltalmardl sz6lo 1995. évi XXXIII. térvény 9-12. §-a alapjan
a jogok a munkaltatot illetik meg. Amennyiben ilyesmirél nincs szo, ugy e tekintetben
az altalanos szabalyok érvényesiilnek.

Osszegzés

Az innovacidt érint6 szakirodalom széles kor(, sokan azt is kutatjak, hogy a mun-
kaltatd és a munkavallalo kozotti eszmecsere és kozos munka alatt megsziiletd innovativ

19 https://e-justice.europa.eu/content_key_principles_and_stages_of mediation-383-hu.do
(letoltés ideje: 2020. 11. 15.)
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megoldasok soran miként képes egy vallalat névekedni. Arrdl azonban kevés kutatas
sziiletik, hogy a munkahelyi konfliktusok és megolddsaik milyen moédon képesek az in-
novativ vallalatvezetés felé terelni a feleket. A mediacidé, mint a felek szdmadra a kélcs6nos
megnyilast és egyiitt gondolkodast biztosito alternativ vitarendezé modszer, alkalmas
arra, hogy a problémak megvitatdsa soran a felek olyan o6tletekkel jaruljanak hozza a
konfliktusok feloldasahoz, amelybdl fejlédni lehetséges, nem csak az adott probléma
megoldasanak tekintetében, hanem a jovére nézve, altalanos jelleggel. A konfliktu-
sok feloldasa soran olyan Uj otletek, koncepciok és stratégiak meriilhetnek fel mind
a munkavallaléban, mind pedig a munkaltatdoban, amelyek a kozos fejlédés kulcsava
valhatnak, ilyen mdédon a medidcié mint rejtett eréforras képes részt venni a vallalati
mkddésben.
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