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TOKES GYONGYVER ERIKA

Munkaerdpiaci elvarasok
a romaniai IT-szektorban

Labour Market Expectations in the Romanian IT Sector

Abstract: The present study follows the relationship between the employer brand identity of Romanian IT companies
and the employee expectations of the workforce employed in the IT sector. The expectations of employees interested
in the Romanian IT sector were summarized on the basis of a review of the international and Romanian literature. The
examination of the employer brand identity of Romanian IT companies was based on a combined content analysis of
the websites of 110 Romanian IT companies. Based on the analysis, it can be concluded that the talented workforce is
looking for a job where its employee expectations are met to the greatest extent. Results also show that almost half of
the Romanian IT companies barely take into account employee needs from different segments of the workforce. The
study can be a starting point for brand managers working on employer brand design and development in the IT sector.
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{isszefoglald: Jelen tanulmany a romaniai T-vallalatok munkaltatoi markaidentitasa és az IT-szektorban foglalkoztatott
munkaerd munkavallaldi elvarasai kozotti dsszhangot kdveti. A romaniai IT-szektorban érdekelt munkavallalok elvarasa-
inak dsszefoglalasara a nemzetkdzi és a romaniai szakirodalom attekintése alapjan kerdilt sor. A romaniai IT-vallalatok
munkaltatoi markaidentitésanak vizsgalata 110 roméniai IT-véllalat honlapjanak kombinalt tartalomelemzése alapjan
tortént. Az elemzés alapjan megallapithato, hogy a tehetséges munkaerd olyan munkahelyet keres, ahol munkavallaloi
elvarasai a legnagyobb mértékben teljesiilnek. Ugyanakkor, a romaniai IT-vallalatok majdnem fele a munkaerd kiilon-
b6z8 szegmensei részérdl érkezé munkavallaléi igényeket alig veszi figyelembe. A tanulmany kiindulépontot képezhet
a munkaltatai marka kialakitasan és fejlesztésén dolgozé markamenedzserek szdmara az IT-szektorban.

Kulesszavak: munkaltatéi marka, markaidentitas, munkavallalei igények, IT-vallalatok, Romania

1. Bevezetod

Atudasalapu gazdasagi agazatokban a globalizacio hatasa fokozottan érvényesiil. Az
IT-szektor a tudasalapu gazdasag dinamikusan fejlédé agazata. Az IT-szektorban miik6d6
és er6forrasokban gazdag multinacionalis vallalatok a digitalis atalakulas, a globalis piaci
terjeszkedés és munkakiszervezés, tovabba az erds szolgaltatoi és munkaltatéi markak
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létrehozasa terén egyre tapasztaltabbak és hatékonyabbak.! A multinacionalis vallala-
tok altal jelentésen befolyasolt piaci kériilményekhez felzarkézni kivano helyi vallalatok
nyomas alatt vannak, hiszen a szolgaltatéi piacon beliili részesedésért és a tehetséges
munkaerdért a multinacionalis vallalatokkal vallvetve versenyeznek.? A munkaeréért folyo
versenyben a vallalatok hatékony menedzsmenteszkoze a munkaltatéi marka kidolgozasa,
amely hozzajarul a tehetséges munkaeré toborzasahoz, illetve a versenyképes alkalma-
zottak megtartasahoz.? Vilagszinten és Romaniaban egyarant a munkaltatéi markaval
rendelkez6 vallalatok kézott az IT-vallalatok versenyelényben vannak.* Az Universum
2017-es vilagszint(i felmérése szerint az IT-vallalatok 56 szazaléka rendelkezik munkaltatoi
markaval.® A munkat keresé jeloltek szamara a vallalatok munkaltatoi markaja biztositékot
jelent a munkahely biztonsaga és az alkalmazottak megbecsiilése tekintetében. Ugyan-
akkor vallalati szandékot jelez, hogy az alkalmazottak egyéni és szakmai fejlédési lehe-
téségeire, valamint az el6lépési karrierutak biztositdsara odafigyel.® Az er6s munkaltatéi
marka létrehozasdhoz az IT-vallalatoknak az alkalmazasban 1évé vagy leendé munkaerd
munkavadllalasi elvardsainak alapos ismeretére van sziiksége.” Kucherov et al. a munkal-
tatéi marka kiépitésének folyamataban a munkavallalok elvarasanak felmérését kezdé
lépésként jelolik meg, amelyet a munkaltatéi markaidentitas megfogalmazasa kovet.?
Alegfrissebb kutatasok a markak létrehozasat ko-kreacios jelenségként hatarozzak meg,’

1S, Sanay, B. NichorsoN, S. KrisuNa: Global IT Outsourcing: Software Development across Borders,
Cambridge UP, Cambridge, 2003.

2 E. GuLiani, M. CHiarA: Multinational Corporation’s Economic and Human Rights Impact on Developing
Countries. A Review and Research Agenda, Discussion Paper 158, 2013; KAur, P., SHARMA, S.: Using
social media for employer branding and talent management: An experiential study, Journal of Brand
Management, 2015/12, 7-20.

3 J. SanTiaco: The relationship between brand attractiveness and the intent to apply for a job. A mil-
lennials’ perspective, European Journal of Management and Business Economics, 2018/28(2),
142-157.; A. DaBIRIAN, J. PascHEN, J. KieTzMANN: Employer branding: understanding employer attrac-
tiveness of IT companies, https://ieeexplore.ieee.org/document/8657389 (letoltés ideje: 2020.
08. 17.); K. BackHaus: Employer branding revisited, Organization Management Journal, 2016/3(4),
193-201.; W. F. Cascio, B. Z. Granam: New strategic role for HR: leading the employer-branding process,
Organization Management Journal, 2016/13(4), 182-192.; T. SCHLAGER, M. BoppERAS, P. Maas, J. L.
CacHeLIN: The influence of the employer brand on employee attitudes relevant for service branding: an
empirical investigation, Journal of Services Marketing, 2011/25(7), 497-508.

4 Universum: The World Most Attractive Employers, Retrieved from: https://universumglobal.com/
worlds-most-attractive-employers-2017/; C. BALaN: A Marketing Perspective of the Employer Brand
in Romania, International Conference of the Institute for Business Administration in Bucharest.
Supplement of Quality Access to Success, 2013/14(4), 41-60.

5 Universum: i. m.

6 BALAN, i. m., 41-60.

7 E. Curtu: Specificity of Employer Branding in the Romanian Economy. Network Intelligence Studies,
2019/7(14), 89—94.; BACKHAUS: i. m.

8 D. G. KucHErov, A. L. ZamuLIN, V. S. TsyBova: How young professionals choose companies: employer
brand and salary expectations, Russian Management Journal, 2019/17(1), 29-46.

9 0. IcLEsias, P. LANDGRAF, N. IND, S. Markovic, N. Koporcic: Corporate brand identity co-creation
in business-to-business contexts, Industrial Marketing Management, https://doi.org/10.1016/j.
indmarman.2019.09.008 (letoltés ideje: 2020. 08. 17.); A. Essamri, S. McKEcHNIE, H. WINKLHOFER:
Co-creating corporate brand identity with online brand communities: A managerial perspective, Jour-
nal of Business Research, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.07.015 (letoltés ideje: 2020.
08.17.); S. Von WaLLpacH, A. Hemetsberger, P. Espersen: Performing identities: process of brand and
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azonban a vallalatok nézépontjat képviseld markaidentitds megfogalmazasa tovabbra is
a markalétrehozok illetékessége.°

Jelen tanulmdany a romadniai IT-vallalatok munkaltatoi markaidentitdsa és az
IT-szektorban érdekelt munkaer6 munkavallaléi elvarasai kozotti 0sszefliggést koveti.
A tanulmany a nemzetkozi és a romaniai szakirodalom attekintésére, valamint a roma-
niai IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitdsanak empirikus elemzésére tamaszkodik.
A romaniai IT-szektorban dolgozo vagy munkat keresé munkavallalok elvarasainak
Osszefoglalasara a nemzetkozi és a romaniai szakirodalom attekintése alapjan keriil
sor. A romaniai IT-vallalatok munkaltatoi markaidentitdsanak vizsgalata 110 romaniai
IT-vallalat honlapjanak kombindlt tartalomelemzése alapjan torténik. A vallalati hon-
lapok vizsgalatat indokolta, hogy a romdniai IT-szektorban munkat keres6k elsésorban
a vallalatok honlapjarol tajékozddnak.**

2. Az IT-szektorban érdekelt romaniai munkaero
munkavallaloi elvarasai

Romadniaban az IT-szektor a dinamikusan fejl6d6 gazdasagi teriiletekhez tartozik,
amely novekedés mogott a jelentés mértékl kozvetlen kilfoldi befektetések allnak.*?
Mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant, a romdaniai IT-szektorra a névekvé mun-
kaerd-deficit jellemz6.** A romaniai munkaerépiac mennyiségi hidnyanak hatterében
olyan tényezOk allnak, mint pl. a lakossag eléregedése, a munkaképes lakossag kivan-
dorldsa, az inaktiv lakossag ardnyanak emelkedése, valamint a tehetséges munkaer6
iranti kereslet névekedése. A munkaer6hidny mindségi okai kozott a tovabbképzések
hianya, a munkahelyi technolégiahasznalatra valé felkésziiletlenség, a gazdasagi 4ga-
zatok szerkezeti atalakuldsa, a munkaer6-toborzas merevsége, az oktatasi kinalat és
a munkaeroépiac szerkezetének kiilléonbségei, valamint a munkavallaloi elvarasok és a
munkaltatdi kinalat eltérései emlithetdék.

Az IT-szektor munkavallaloinak korében végzett kutatasok alapjan osszefoglal-
hatok azok az elvarasok, amelyeket az IT-szakemberek a munkaltatékkal szemben

stakeholder identity co-construction, Journal of Business Research, http://dx.doi.org/10.1016/j.
jbusres2016.06.0121 (letoltés ideje: 2020. 08. 17.)

10 M. Urpg, S. A. Greyser: The corporate brand identity and reputation matrix — the case of the Nobel
prize, Journal of Brand Management, 2016/23(1), 89-117.

11 Cartavyst: The State of Employer Branding. 2019 Romania, https://www.catalyst.ro/much-
employer-branding-cost-romania/ (letoltés ideje: 2020. 08. 17.); R. Ciury, L. losus: Employer
Branding: Match Maker or Breaker for IT Companies in Romania = The Proceedings of the International
Conference on European Financial Regulation, szerk. M. Toran, A. RomaN, I. BiLan, UP “Alexandru
Ioan Cuza”, Iasi, 2017, 307-318.

12 Concorpia, Confederation of Patrons: Analiza cantitativi si calitativi a pietei muncii in Romd-
nia. Retrieved https://anis.ro/wp-content/uploads/Studiu-Forta-de-Munca_Concordia_2019_
INTEGRAL.pdf (letoltés ideje: 2020. 08. 17.)

13 CoNCORDIA: i. M.
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megfogalmaznak. Az elvardsok kozott szétvalaszthatok a munkavallalast tAmogato
ertékek, amelyek jelenléte a munkaltatot vonzova teszik, valamint a panaszra okot ado
tényezdk, amelyek a munkavallalokat a munkahelyek elhagyasara késztetik.'4

Dabirian, Paschen és Kietzmann nyolc szempontot kiilonit el, amelyek alapjan az
IT-szektorban a munkavallalok munkaltatot valasztanak. Ezek a kovetkezdk:

A tarsas érték, amely a munkatarsakkal végzett kozos tevékenységekbdl szarmazo
elégtételre vonatkozik.

Az érdekl6dési érték a munkafeladatok tijdonsagara és teljesithetéségére vonatkozik.

Az alkalmazdasi érték a munkavallalok ismereteinek és képességeinek magas foku,
de legalabb optimalis hasznositasi lehetéségeire vonatkozik.

A fejlédési érték a vallalaton beliili egyéni és szakmai képzésilehetéségekre, illetve
a karrierfejlédés kilatasaira vonatkozik.

A gazdasagi érték a fizetésre és egyéb anyagi 6sztonzdkre, biztositdsokra és egyéb
tdmogatasokra vonatkozik.

A menedzsmentérték a vezeték szakmai felkésziiltségére, vezetbi képességeire,
meggy6zé erejére és vizidjara vonatkozik.

A munka-szabadid6 egyensulya a rugalmas munkaidé lehetéségére vonatkozik.

A munkaltatéi marka hirneve a legujabb érték, amelyet a munkavallalék figyelembe
vesznek a munkaltato kivalasztasakor. A munkavallalék szivesebben dolgoznak remek
helyen mtkodo, izgalmas és mend vallalatoknak.*®

Atarsas, érdeklddési és gazdasagi értékek jelenléte a vallalat munkaltatoi vonzerejét
novelik, mig a felkésziiletlen menedzsment és a negativ munkaltatéi marka a panasz-
ra okot ado tényezOk kozé sorolhatok. Az alkalmazasi és fejlédési értékek, valamint a
munka-szabadidé egyensulya a munkaltaté kivdlasztasa soran kisebb fontossaggal
rendelkeznek.'®* Mds kutatasok az egyéni és szakmai fejlédési lehetéségek fontossagat
jelzik mas juttatdsokhoz képest.'’

Az infokommunikdcios technologiai fejlédés eredményeképpen a munkavallalok
egyre nagyobb atlathatésagot, rugalmassagot és targyilagos értékelést varnak el a mun-
kaltatoktol. A munkaltatdk a tehetséges munkavallalékkal partnerségre torekednek,
ugyanis a munkaerdével fenntartott pozitiv kapcsolat az tizleti sikerességnek is feltétele.'®
A LinkedIn 2019-es felmérése a munkaltaté és munkavallald kozotti kolesonos tiszte-
letadas és bizalom fontossagara, valamint az ellenséges munkakapcsolatok hatranyos
kovetkezményére vilagit ra.

A kutatasok szerint a romaniai munkaero szamara a munkavallalas egyik legfon-
tosabb szempontja az IT-szektorban a vallalatok munkaltatoi markajanak lathatésaga®®
és 0sztdnzo jellege.2° Mivel a roméaniai IT-szektorban a versenyképes munkaero hidnya

[

4 DABIRIAN, PASCHEN, KIETZMANN: i. m.

5 DaBIRIAN, PAscHEN, KIETZMANN: i. m.

6 DAaBIRIAN, PASCHEN, KIETZMANN: 1. m.

17 SANTIAGO: i. M.

8 LinkepIN TaLENT SoruTions: Global Talent Trends Report 2019, https://business.linkedin.com/
talent-solutions/blog/trends-and-research/2019/global-recruiting-trends-2019 (let6ltés ideje:
2020. 08.17.)

19 Crury, losus: i. m.

20 Curira et al.: i. m.; Cascio, GRAHAM: i. M.
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folyamatosan névekszik, a munkavallalok egyre valogatésabbak és igényesebbek a mun-
kaltatok altal nyujtott elényodkkel kapcsolatban.?* A romadniai IT-szektorban kialakuld
tehetséges munkaeréhidny hatterében az egyetemi képzés hidnyossagai, a szakképzett
munkaerd kilféldre vandorldsa, valamint a megtartéer6vel bir6 igényes munkafeltételek
biztositasanak hianya all.22

Az IT-vallalatok er6s munkaltatoi markajanak kidolgozasahoz az IT-szektorban
dolgozé vagy munkat keresé munkavallalok igényeinek 6sszefoglalasa kiindulopontot
képez.2® Az IT-vallalatok jelentOs része eltéré munkaltatdi ajdnlat megfogalmazasara
torekszik a szakmai palya kezd6 vagy haladé szakaszaban 1évé munkaerd szamara,
illetve a munkaerdpiacon jelen 1évo X- és Y-generacionak. Az Y-generacié mind nagyobb
ardnyban dramlik a munkaerépiacra, és munkavallaloi elvarasait tekintve jelentésen
kiilonbozik az X-generaciotdl.2* Mikdzben az Y-generacio munkavallaloi elvarasai igé-
nyesek, 6k maguk ellentmondéasos pszicholdgiai arcéllel rendelkeznek.?®

A Catalyst Solution Romania 2017-es felmérése szerint a romdaniai munkavallalék
korében az IT-szektornak nagy a vonzereje, hiszen a szakteriiletet az tizleti hatékony-
sag és a kedvezd anyagi juttatasok biztositasa jellemzi, tovabba az IT-vallalatok szdmos
képzési lehetéséget kinalnak a szakmai és egyéni fejlddésre, ezzel is erésitve elényos
munkaltatéi megitélésiiket. A munkavallalok a munkaltatoktdl jo munkahelyi légkort,
jo fizetést, kényelmes munkakorillményeket, munkahelyi biztonsagot, szakmai kihi-
vasokat, mindségi képzési lehetéségeket és hatékony kommunikaciot varnak el.2¢

Pinzaru, Mihalcea és Zbuchea a romaniai Y-generacié munkavallaléi elvarasait
foglaljak 6ssze.?” Az Y-generacié a legkevéshé hliséges a munkaltatok irant, viszonyitva
az X- és mas korabbi generaciokhoz képest.?® Az Y-generacié az alkalmazottak irant
felelésséget vallalé munkaltatokat részesiti elényben, amelyek hatarozott vallalati kul-
turaval, a munkaerd megbecsiilésével, megért6 és tdmogatd vezetékkel, gyors el6lépési
lehet6ségek biztositasaval, kényelmes munkakoriilmények és jo munkahangulat meg-
teremtésével jellemezhetdk.?®

Santiago szerint az Y-generacio munkahely valasztasaban a vallalat mikodéseé-
nek atlathatosaga kiemelt jelent6ségi.?® Mikdzben a munkavallaloi elvarasaik szamo-
sak, az Y-generacio a munkafeladatok részletes ismertetését, allando utbaigazitast és
tamogatast, egyértelmii kommunikaciot és allando visszajelzést igényelnek a mun-
kafeladatokkal kapcsolatban, tovabba személyre szabott elényodket, szabad egyéni

21 RAsca: i. m.; CLipa, POSTOLEA: i. m.

22 RASCA: . m.

23 KucHerov et al.: i. m.

24 RAscA: L. m.

25 RASCA: . m.

26 CaraLysT: Most Desired Employers Survey, 2019 Market Insight, https://www.catalyst.ro/top-cei-
mai-doriti-angajatori-2019-2/ (letoltés ideje: 2020. 08. 17.)

27 F.Pinzaru, A. MIHALCEA, A. ZBucHEA: Recruiting and Motivating Millennials. Empirical Insights
for Managers. Paper presented at Proceedings of the 11" International Management Conference,
November 2-4, 2017, Bucharest, Romania.

28 SANTIAGO: i. M.

29 DaBIRIAN, BERTHON, KIETZMANN: i. 1.

30 SANTIAGO: i. M.
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megmutatkozdasilehet6ségeket, rugalmas idébeosztast, dllandé képzési és coaching-le-
hetéségeket igényelnek.3*

Balan szerint a romaniai munkaerd szamara az anyagi juttatasok mértéke kiemelt
szempontja a munkavallaldsnak. A romaniai munkavallalék szintén nagy fontossagot
tulajdonitanak a munkaltatok altal felkinalt egészségiigyi biztositdsnak és a szakmai
tovabbképzéseken valo részvétel pénziigyi tamogatasanak. A munkahely biztonsaga
és a kényelmes munkahelyi kornyezet fontossdganak szerepét a munkavallalasban a
romaniai munkavallalék egyharmada jelezte.??

A romaniai munkavallalék elkerilik azokat a munkaltatokat, amelyeknek rossz
a munkaltatéi hirneviik, nem bannak megfelel6éen a munkavallalokkal, térvénytelen
tevékenységeket folytatnak, nem atlathaté a mikodésiik és kovetkezetlen a kommu-
nikaciojuk. Az IT-szektorban munkat keresé romaniai munkavallalok ovakodnak a
hatarozott vallalati kiildetés és értékrend nélkiili munkaltatéktol, amelyek értékrendje
nem 6sszevethetd a sajat értékeikkel.®?

3. A romaniai IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitasa

A munkaltatéi markaidentitasanak a munkavallaléi elvarasokhoz illeszkedése
biztositja a munkaltatéi marka erésségét a munkaer6piacon.?* A Catalyst Solution Ro-
mania 2019-es felmérése szerint a munkaltatéi markaval rendelkez6 vallalatoknak az
IT-szektorban a legmagasabb az aranya Romaniaban (30 szazalék). Vilagszinten, az
IT-szektorban, a globdlis vallalatok 47 szazaléka és a nagyvallalatok 56 szazaléka ren-
delkezik munkaltatoi markaval.

A munkaerépiacon a versenyképes munkaeré ardnya alacsony, mikdzben a fog-
lalkozdsi palya sordn a fiatal tehetséges munkaerdre a rendszeres munkahelyvaltas a
jellemz6.2® Az [T-vallalatoknak minden eszkozre sziikségiik van, hogy a versenyképes
munkaer6t megszerezzék és megtartsak. Az eredeti munkaltatéi marka kidolgozasa
nehéz feladat az IT-szektorban, hiszen a munkavallalok csoportja tobbszorosen tagolt,
aversenytarsak szamosak, a munkaltatéi marka felépitésében hasznalhato markaiden-
titds-elemek szama pedig véges.3®

Az IT-vallalatok szamara kivalo lehet6ség, hogy a munkavallalok elvarasaira va-
laszként, az ellendrzésiik alatt 4116 digitalis csatornakon, a munkaltatéi markajukat
részletesen kommunikaljak.??

A munkaltatoi marka célja, hogy a vallalat alkalmazottai és leendé munkatarsai
szamara a vallalat munkaltatoi elényeit kihangsulyozza. A munkaltatéi marka noveli

31 Cascio, GRAHAM: i. M.

32 BALAN: I. m.

33 SanTIAGO: . m.; CiuLu, losus: i. m.

34 DaBIRIAN, PascHEN, KIETZMANN: i. 1.

35 SANTIAGO: L. M.

36 CruLu, losus: i. m.

37 PANZARU, MIHALCEA, ZBUCHEA: 1. m.; Cascio, GRAHAM: 1. M.
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a tehetséges munkaerd megszerzésének esélyét, tovabba hozzajarul az alkalmazottak
munkahelyi eléegedettségehez, elkotelezettségéhez és lojalitdsahoz.2® Backhaus és Tikoo
szerint a munkaltatéi marka kiemeli a vallalat foglalkoztatdsi ajanlatdnak egyediségét,
ezaltal pedig a vallalat alkalmazottait motivalja és elkotelezi, tovabba a leend6 tehet-
séges munkaerdt magahoz vonzza.?° A markaidentitds meghatarozasa soran a marka-
menedzserek megallapitjdk a munkaltatéi marka kézponti értékeit, kihangsulyozzak
azokat az egyedi jellemzo6ket, amelyek a versenytarsaktol megkiilonboztetik (points of
difference), mikozben felmérik, hogy a markaidentitdsnak mely pontokban sziikségszerl
megegyeznie a tobbi versenytars sajatossagaival (points of parity).

A munkaltatéi markak kidolgozasa a romaniai vallalatok szadmadra is versenyelényt
jelent.*® A munkaerdvel kialakitott kapcsolatok fontossagat féleg a romdaniai nagyval-
lalatok ismerik fel, a kis- és kozépmeéret( vallalatok kevésbé latjak at a humaneréfor-
rassal kapcsolatos stratégiak fontossagat.** A multinacionalis vallalatok hatékonyan
kommunikalnak a munkavallalékkal az altaluk ellen6rzott digitdlis csatornakon, mig
a roman tulajdonu kis- és kozépmeéret(i vadllalatokra ez kevésbé jellemz6.42 A roman
tulajdonu vallalatok a HR-stratégia fontossagat nyilatkozat szintjén elismerik, azonban
a valésaghan kismértékben érvényesitik a munkaerére vonatkozo stratégiai elveket.
A roman tulajdonu vallalatok tovabbra is a piacorientaciot és az tigyfelek elvarasainak
valo megfelelést tekintik fontosnak, az innovacio féleg az eladasban érvényesiil, és ke-
véshé fokuszalnak a munkaerod igényeire.*?

A 2. fejezetben a munkavallaléi igények 6sszefoglalasara kertilt sor, azonban a mun-
kavallalékkal szemben a munkaltatéknak is vannak elvarasaik. A LinkedIn 2019-es fel-
meérése szerint a vallalatok az in. ,puha kompetenciakat” keresik a humaneréforrasban,
hiszen a kemény kompetencidkat az tizleti és termelési folyamatok automatizalasaval
akar a gépek is biztosithatjak. A technoldgia gyors item1 fejlédésével a munkaerd6tol
elvart kemény kompetenciak kore sz{ikiil, viszont a puha kompetencidk érvényesitésé-
ben a humdneréforras még mindig potolhatatlan. A LinkedIn 2019-es felmérése szerint
a vallalatok altal keresett puha kompetenciak a kritikus gondolkodas, a kreativitas, a
meggydzési képesség, az egylttmiikodés, a rugalmassag és az idégazdalkodas, habar
az emlitett képességek pontos mérése még komoly nehézségbe titkozik.+*

Az er6s munkaltatéi marka nem igéret, hanem a munkaltato és munkavallal6 ko-
z6tt kialakulo bizalmi egyittmiikdodés érvényesiilése.*® Azok a vallalatok, amelyek
pozitiv munkavallaléi élmény megteremtésére térekednek, altalaban a vallalati élet

< s

beliili emberi kapcsolatokon; relevans és célszertd vallalati célok és munkafeladatok
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kitizésén; a belsé és kiils6 tarsadalmi felel6sségvallaldson; a munkaero elismerésén
és meghecsiilésén.*¢

A romadniai IT-vallalatok élvonalban vannak a munkaltatéi markaidentitdsok ki-
dolgozdasa terén,*” azonban a markaidentitasok 0sszetettsége koriikben sem tekinthetd
egységesnek. Jelen fejezet tovabbi részében egy 2018-ban késziilt kutatas eredményeinek
bemutatdsara keriil sor, amely 110 romadniai IT-vallalat munkaltatéi markaidentitadsanak
sajatossagait foglalja 6ssze a honlapjukon koézolt tartalmak kombinalt tartalomelemzése
alapjan.*®

Avizsgalt 110 romaniai IT-vallalatnak a hdromnegyede megfogalmazta a munkalta-
téi markaidentitasa kiildetését és ajanlatat, azonban a munkaerdvel valé kapcsolattartas
kozponti értékeit a vallalatoknak csak kétharmada rogzitette. A legnagyobb hidnyossag
a munkaltatéi markaidentitast alatamasztd kordbbi sikeres tapasztalatok és kompe-
tenciak felsorolasaban tapasztalhatd, amely ravilagit a munkaltatéi markaidentitdsok
kialakitdsanak és a munkaer6vel vald kapcsolatok tudatos formalasanak ujszertiségére
aromaniai IT-vallalatok korében.

A vizsgalt IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitasanak kozos vonasai kozott a
tehetséges munkaer6 megszerzésének és megtartasanak kiildetése, valamint az elényos
jutalmazas és egyéb anyagi 6sztonzés felkinalasa emelhet6 ki. A romaniai IT-vallalatok
amunkaltatoi markaidentitasuk differencialasa érdekében olyan elé6nyoket emeltek ki,
mint pl. a jo munkahelyi légkor, a kényelmes munkakoriilmények, a szakmai projektek
valtozatossaga, a fejlédési és karrierlehet6ségek, a munka-maganélet egyensulya és az
egyedi vallalati kultura. A tdrsadalmi felel6sségvallalas, a munkaer6 sokszintségének
tdmogatdsa, valamint a pozitiv vallalati hirnév fenntartdsa néhany vallalat ajanlatai
kozott szerepelt. A munkaltatoi ajanlatok bésége szintén a nagyvallalatok és a multina-
ciondlis vallalatok sajatja.*®

A munkaltatoi markaidentitasuk felépitésének 6sszetettsége alapjan a vizsgalt roma-
niai IT-vallalatok hdrom csoportba sorolhatdk: magas, kizepes és alapszintii dsszetettségi
munkadltatéi markaidentitdssal rendelkezé vallalatok. A romadniai IT-vallalatok 20 szaza-
léka magas, 40 szazaléka kozepes és 40 szazaléka alapszintli 6sszetettségli munkaltatoi
markaidentitassal rendelkezett.>°

A kizepes osszetettségi szinti munkaltatéi markaidentitassal rendelkez6 IT-valla-
latok kozott foleg kis- és kozépmeéretl romaniai vallalatok talalhatok. A kézepes 0sz-
szetettségi szinti munkaltatéi markaidentitassal rendelkez6 IT-vallalatok atlagbhan
hat-hét munkaltatdi ajanlatot fogalmaztak meg, éspedig a magas fizetést, az egyéni és
szakmai fejl6désilehetéségeket, a szakmai feladatok valtozatossagat, a kényelmes mun-
kakorilményeket, a kellemes munkahelyi 1égkort, az erés csapatszellemet, valamint a
munka-maganélet egyensulyat. A kozepes 0sszetettségli munkaltatéi markaidentitdssal
rendelkez6 romdniai IT-vallalatok munkaltatoi ajdnlataik hitelességét nem tdmasztottak
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ala sikertorténetekkel vagy munkaltatodi dijakkal, ez a dimenzié teljesen hidnyzott a
munkaltatoi markaidentitasuk felépitésébol.

A magas dsszetettségi szintti munkaltatéi markaidentitdssal rendelkez6 romaniai
IT-vallalatok korében tobbséghen voltak a kozépmeéretl roman tulajdonu vallalatok, a
multinacionalis vallalatok romaniai telephelyei és az outsourcing tizleti stratégiaval ren-
delkez6 vallalatok, amelyek globalis és nemzetkdzi piacok felé szolgaltatnak. Az idesorolt
vallalatok munkaltatoi markaidentitdsanak ajanlati csomagja gazdagabb a kozepes
Osszetettségi szintli munkaltatéi markaidentitasu vallalatokhoz hasonlitva. A magas
Osszetettségli munkaltatoi markaidentitasok plusz elemei, pl. a képzési lehet6ségek
biztositasa, szakmai jogositvanyok megszerzésének pénziigyi tdimogatasa, szakmai
gyakorlat biztositasa, el61épésilehetéségek nyujtasa, tAimogatdo munkakozosség, egyedi
vallalati kultura, valamint kiilsé és belsé tarsadalmi felelésségvallalas.

Az alapszint( 6sszetettségi szinti munkaltatéi markaidentitassal rendelkez6 ro-
maniai IT-vallalatok féleg romdn tulajdonu kisméret( vallalatok, amelyek 1ényegesen
lemaradtak a munkaltatéi ajanlatok terén. Altalaban csak kényelmes munkakoériilmé-
nyek biztositasarol szamoltak be.>*

4. A munkaltatoi markaidentitas és a munkavallaloi elvarasok
dsszhangja a romaniai IT-vallalatok esetében

A munkavdllalok elvarasaira érzékeny munkaltatéi markanak nagy esélye van
erés munkaltatéi markava fejlédni, amely a vallalatot a munkaerd szemében vonzo
munkahelyként jeleniti meg.>? A tovabbiakban a romdniai IT-vallalatok munkaltatoi
markaidentitdsanak és az agazatban elhelyezkedni kivano, illetve itt dolgozé munkaerd
munkavallaldi elvarasainak az 6sszevetésére keriil sor.

Aromaniai IT-vallalatok tobb mint fele esetében az anyagi elényok kinalata a mun-
kaltatoi markaidentitas fontos 0sszetev@je.’® A magas Osszetettségi szintli munkaltatoi
markaidentitassal rendelkezé IT-vallalatok tobbsége és a kozepes 0sszetettségi szintl
munkaltatéi markaidentitassal rendelkezé vallalatok fele a munkavallaléknak elényos
fizetést, széles kort lefedettséget nyujtd egészségligyi biztositast és szakmai bizonyitva-
nyok megszerzésének koltségfedezését ajanlotta fel. A gazdasagi értékek koréhez tartozo
jo fizetés és egészségiigyi ellatds biztositdsa a munkavallalas kizaré és legfontosabb
feltétele mind a nemzetk6zi, mind a romaniai munkaer® szamara az IT-szektorban.5*

Aromaniai IT-vallalatok méasodik legelterjedtebb munkaltatoi markaidentitas-ajan-
lata a képzési és elémeneteli lehetéségek biztositasa. A képzési lehetdségek kindlata
a magas és kozepes 6sszetettségi szintli munkaltatéi markdaval rendelkez6 romaniai
IT-vallalatok k6zos ajanlata, az el6lépési lehetdségek felajanlasa azonban féleg a magas
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Osszetettségi szinti munkaltatéi markaval rendelkezé IT-vallalatok sajatja. A képzési
lehet6ségek tobb formajat lehet megkiilénboztetni, annak fliggvényében, hogy az alkal-
mazasban 1évé vagy a jovébeli munkaerd megszolitasara keriil sor. Az alkalmazottak
szamara egyéni és szakmai fejlédést nyujtd képzések és a tAimogaté menedzsment a
kinalat. A leend6 munkaerd szocializalasara és a vallalati kultiraba vald bevezetésére
a szakmai gyakorlatok ajanlata elterjedt. Ezek az ajanlatok illeszkednek a munkavalla-
l6knak a képzésekkel kapcsolatos igényéhez, amely a tudasalapu gazdasag korilményei
kozott a munkahelyek biztonsaganak elvarasat helyettesiti.®® A Randstad 2019-es kuta-
tadsa alapjan a romaniai munkavallalok tovabbra is igénylik a munkahelyek biztonsagat,
azonban ezt az elvarast a munkaltatok kevésbé biztositjak. Az Y-generacié szamara az
egyeéni teljesitmény elismerése,’® a vezeték 6szténzd és tdmogatd magatartdsa,’” vala-
mint a fejlédési és el6lépési lehetéségek biztositasa hangsulyozottan fontossa valik.>®
Az el6lépési lehetéségek ajanlata inkdbb a magas 0sszetettségli munkaltatéi markaval
rendelkez6 vallalatokra jellemz6.5°

A romadniaiIT-vallalatok harmadik népszer{i ajanlata a tarsas el6nyok felkindldsa.
A munkaadok tarsas elényei kozé a kellemes munkahangulat, a bajtarsi egytittmikodés
és a kivalo szakmai csapathoz tartozas emlithet6.%° Ez az ajanlat talalkozik a munka-
vallalok tarsas értékek iranti igényével, amelyre valaszolé munkaltatok népszertisége
a munkavallalok kérében kiemelkedd. A tarsas elényoket a magas 6sszetettségli mun-
kaltatéi markaval rendelkez6 vallalatok tobbsége felajanlotta, azonban a kdzepes 6ssze-
tettségli munkaltatoi markaidentitdsu vallalatoknak mar kevesebb mint fele fogalmazta
meg ezt az ajanlatot; az alapszintl munkaltatoi markaja vallalatok munkaltatdi ajanlata
nem tartalmazott tarsas elényoket.**

Minden hdrombdl egy romdniai IT-vallalat a szakmai valtozatossagat emeli ki. A szak-
mai valtozatossag az érdekes és kihivasnak tekintheté munkafeladatok végzésére vo-
natkozik, amely taldlkozik a munkavallaldk altal vonzonak tekintett olyan értékekkel,
mint a munka érdeklédési és a képességek alkalmazasi értékei.*> A kutatdsok szerint
az emlitett két munkavallaloi értéket a munkavallalék nem tekintik annyira fontosnak,
mint a kordbban bemutatott értékeket. A munka valtozatossaganak ajanlata féleg a magas
Osszetettségli munkaltatdi markaidentitassal rendelkez6 IT-vallalatokra érvényes.

A jé munkahelyilégkor felajanlasa szintén minden harmadik romaniai IT-vallalat-
nal megtalalhatd, ezen beliil a magas 6sszetettségi szintli munkaltatéi markaidentita-
su IT-vallalatok tobbségénél és a kozepes 0sszetettségli munkaltatoi markaidentitasa
IT-vallalatok kevesebb mint felénél. Az alapszinti munkaltatéi markaidentitasu valla-
latoknal ez az elény nem jelenik meg. A j6 munkahelyi légkér a munkavallalék masodik
legfontosabb elvarasa a megfelel6 anyagi juttatdsok mellett, hiszen a munkaprogram
rugalmassd valasa azt is jelenti, hogy az alkalmazottak egész napjukat az iroda teriiletén
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toltik, ha nem is folyamatosan a dolgozdszobaban, hanem felvaltva a vallalatok altal
kialakitott kreativ szobaban, kényvtarban, fitneszteremben vagy étkezdében.®® A jo
munkahelyilégkor feltétele a kényelmes és igényes munkakoriillmények kialakitdsa is.
A romaniai IT-vallalatokra jellemzé, hogy jo kornyéken elhelyezkedd, kényelmesen és
vaganyan berendezett iroddkban miikddnek, amely mind az X-generacid, de kiilondsen
az Y-generdcio szamara vonzo ajanlatot képez.o*

A romaniai IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitasanak elényei kozott emlithe-
t6 a munka-szabadid6 egyensulyanak biztositasa is. A munka-maganélet egyensulya
féleg a magas vagy a kozepes dsszetettségli munkaltatéi markaidentitassal rendelkez6
IT-vallalatok ajanlatai kozott szerepelt. A munka-maganélet egyensulya a szakmai pa-
lydja kbzepén és a csalddalapitds utan 1évo X-generacio, valamint a karriertut elején és
a csaladalapitds el6tt 1évo Y-generacio szamadra egyarant fontos érték. Mind az X-, mind
az Y-generacio a rugalmas idébeosztasra igényt tart, azaz munkaprogramjat a csaladi
vagy a személyes igényei szerint kivanja alakitani.*

A romdniai IT-vallalatok szintén egyharmadanadl jelenik meg az egyedi vallalati
kulttra felajanlasa, valamint a szakmailag kivalo és jo vezetdi képességekkel rendelkezé
menedzsment jelenléte. Az egyedi vallalati kulttra, az 6szténz6 jovokép, a hatarozott
értékrend, az atlathaté mikodés és tiszta kommunikacio a munkaltatéi markaidentitas
pszicholégiai el6nyei kozé tartoznak. Ezek a pszichologiai elényok az Y-generacio szama-
ra amunkavallalas kizaro feltételei, vagyis ezek ismertetése nélkiil az adott munkaltatot
nem tekintik megbizhaténak.°¢ A felkésziilt és empatikus vezeték hidnya negativ mun-
kahangulatot teremt, amely szintén a munkahely elhagyasara készteti a munkavallalo-
kat.*” Idekapcsolodik az ujabb munkavallaléi érték, éspedig a vallalat Gizleti sikeressége
és munkaltatéi markajanak pozitiv hirneve.*® A munkavallalok akar alacsonyabb szintl
bérezést is elfogadnak, amennyiben a munkaltatd versenyképes és sikeres, valamint jo
hirnévvel rendelkezik. A romaniai IT-vallalatok egytizede fogalmazta meg a munkaltatoi
markaidentitds ajanlataként a jo hirnév fenntartasat, amely féleg a magas 6sszetettségi
szint(i munkaltatoi markaidentitasu vallalatokra jellemz6.

Mivel a magas Osszetettségi szintli munkaltatoi markaidentitassal rendelkez6
IT-vallalatok féleg a nemzetkozi vallalatok romaniai kirendeltségei, a roman tulajdona
nagyvallalatok, valamint a nemzetk6zi piacnak szolgaltato kozépméret vallalatok,
megallapithato, hogy ezek a vallalatok valaszolnak leginkabb a munkavallaloi igényekre.
A munkavallaléi értékek koziil az egyedi képességek alkalmazasi értéke, a szervezeti
menedzsment értékek és a munkaltatoi markaértékek a kevéshé megvalaszoltak. A kis-
vallalatok szinte mindenik munkaltatéi markaajanlat terén fejlesztésekre szorulnak,
amennyiben valaszolni kivannak a munkavallaléi igényekre.
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b. Kovetkeztetés

Az erdés munkaltatoi marka vonzereje abban rejlik, hogy a munkaltaté a munkaeré
szamara tett vonzo igéretét munkatapasztalatra valtsa. A tehetséges munkakeresdk
olyan munkahelyet keresnek, ahol munkavallaloi elvarasaikat a legnagyobb mérték-
ben kielégitik. Amennyiben a kivaldo munkahelyi ajanlat kielégité szakmai élményként
megtapasztalhato, a tehetséges munkaer6 folényesen megtarthatd. Ehhez viszont arra
van sziikség, hogy a munkaltaték ismerjék és figyelembe vegyék a versenyképes mun-
kaer6 elvarasait, és olyan formdaban teljesitsék ezeket, amely a leginkabb illeszkedik
vallalati stratégidjukhoz és kulturajukhoz. A kutatasi eredmények ravilagitanak arra,
hogy a munkavallaloi elvarasok ismerete nem elegend6 az erés munkaltatéi marka
kialakitdsara, hiszen a romdniai IT-vallalatok majdnem fele nem valaszol a munkaeré
kiiléonb6z6 szegmensei részérdél megfogalmazott igényekre. A munkaltatéi marka sikere
ennek 6sszetettségétdl is fiigg, hiszen a mdarkaidentitds kialakitasanal figyelni kell a
munkaerépiac kiilonb6zé sajatossdgokkal rendelkezd csoportjaira: eltérd elvarasokkal
rendelkezik a szakmai palyaja elején, kozepén és végén 1évé munkaerd, mikozben figyel-
ni kell az életkori sajatossagokra is, hiszen a munkaerdpiacon egyre tobben vannak az
Y-generacié tagjai, amelynek elvarasai eltéréek a korabbi életkori csoportok elvarasaitol.
Aromaniai IT-szektorban az anyagi juttatdsok mértéke tovabbra is kizaré jellegi mun-
kavallaléi feltétel, azonban egyre hangsulyosabb igény a munkaltato letisztult szakmai
onmeghatarozasa, tarsadalmilag tdimogatott vallalati értékrendje és politikdja, valamint
hatékony kommunikacioja és egylttmiikodése a kornyezetével.

A tanulmany kiindulopontot képezhet a markamenedzsment folyamataban, mind a
munkadltatéi marka kialakitdsan, mind a fejlesztésén dolgozo markamenedzsereknek az
IT-szektorban. A tanulmanyban bemutatott empirikus kutatasi eredmények jelzik, hogy
a romdniai IT-szektorban a munkadltatéi marka létrehozdasa altal biztositott elénydket
egyelére a nemzetkozi szarmazasu és roman alapitasu nagyvallalatok és kozépmeéret(i
vallalatok hasznaljak ki, tovabba azok az IT-vallalatok, amelyek a nemzetkozi szakmai
mezoényben is jelen vannak. A roman tulajdonu IT-kisvallalatok, habar szintén kiizdenek
a tehetséges munkaerdéért, nem forditanak elegendo figyelmet a munkaerovel kialaki-
tando bizalmi kapcsolatokra és kommunikdaciora. A tudasgazdasagban a tehetséges
humanero6forras értéke megndétt, amelynek megnyerésére a hiteles és sikeres munkal-
tatoknak van esélyiik.
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